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Sammanfattning

Barn och unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF) i riskzon ar ofta
beroende av stdd fran flera olika verksamheter samtidigt. Nar samordningen brister
paverkas inte bara barnet, utan dven anhoriga som ofta far ta ett omfattande ansvar for
att koordinera stdd och insatser.

Denna rapport sammanfattar erfarenheter och resultat fran arbetet i blandade ldrande
natverk (BLN) i Strangnas och Sollentuna, inom projektet Ung med NPF i riskzon.
Projektet drivs av Riksforbundet Attention och Nationellt kompetenscentrum anhoriga
(Nka) har ansvarat for metodstod, nationell samordning och dokumentation av arbetet
med BLN. Rapporten riktar sig till beslutsfattare och verksamheter och syftar till att ge
ett konkret underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Arbetet har haft som utgangspunkt att starka stodet till anhoriga till barn och unga med
NPF i riskzon, genom att ta till vara bade erfarenhetsbaserad och professionell kunskap.
Genom BLN-metoden har anhoriga, yrkesverksamma och andra aktérer tillsammans
identifierat behov, utvecklingsomraden och mojliga losningar.

Ett genomgaende resultat ar att stodet till barnet och stodet till anhoriga behover forstas
som delar avsamma helhet. Nar stodet till barnet fungerar minskar belastningen pa
anhoriga, samtidigt som resultaten visar att anhoriga ocksa har egna behov av stod for
sin egen del. Behovet handlar inte enbart om information och vagledning kring barnet,
utan dven om emotionellt stod, terhamtning och annat stéd i den egna situationen.

Det tydligaste gemensamma resultatet i bAda kommunerna ar behovet av samordning
och langsiktigt stod kring familjen. Anhoriga beskriver hur de ofta sjalva far halla ihop
kontakter mellan olika verksamheter, vilket skapar hog belastning och risk for att familjer
faller mellan stolarna. Behovet av en samordnande funktion for familjen aterkommer
genomgaende i materialet.



Arbetet pekar ocksa sarskilt pa behov av:

e tillganglig och anpassad information

e Okad kunskap om NPF

e fungerande samverkan mellan verksamheter
e stod som nar fler familjer

De lokala handlingsplanerna visar samtidigt att flera delar av utvecklingsarbetet kan
paborjas inom befintliga strukturer, men att det kraver tydlig riktning, samverkan och
stod fran ledning.

Resultatet visar att arbetssattet med blandade larande natverk har bidragit till 6kad
forstaelse mellan aktorer, starkt samverkan, samt att det lett till konkreta
utvecklingsforslag i bAda kommunerna. Sammantaget ger rapporten ett underlag for
fortsatt utvecklingsarbete under projektets kommande faser, samt i forhallande till
kommunernas implementering av den nya lagstiftningen om starkt stod som galler fran
den 1juli 2026.
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1. Inledning — syfte och sammanhang

Riksforbundet Attention bedriver ett trearigt utvecklingsprojekt, Ung med NPF i
riskzon”, med stod fran Allmanna arvsfonden. Projektets grundidé ar att bidra till ett
kunskapsbaserat, anpassat och tillgangligt stéd for unga och deras familjer. Detta sker
dels genom att kartlagga befintliga stodformer, dels genom att ta fram nya stodformer
och kunskapsmaterial ur ett NPF-perspektiv.

Projekt, syfte och malgrupp

Projektet drivs av Riksforbundet Attention med stod fran Allménna arvsfonden.
Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) har ansvarat for arbetet med blandade
larande natverk (BLN). De lokala natverkstraffarna har faciliterats av lokala
natverksledare i Strangnas och Sollentuna, med stdod av Nka:s nationella
natverksledare.

Projektet Ung med NPF i riskzon syftar till att bidra till ett kunskapsbaserat, anpassat
och tillgangligt stod for barn och unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF)
och deras familjer. Med ung med NPF i riskzon avses barn och unga med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller liknande problematik, som l6per forhdjd risk
att hamna i negativa risksituationer sdsom kriminalitet, missbruk, skolmisslyckanden,
psykisk ohalsa eller socialt utanforskap. Projektet utgar fran ett nara samspel mellan
malgruppens egna erfarenheter och lokala verksamheters praktik.

BLN ar en arbetsmetod som skapar struktur for kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
anhdriga, yrkesverksamma, civilsamhallet och andra berérda aktorer. Arbetetinom BLN
har under projektets forsta ar haft fokus pa stod till anhoriga till barn och unga med NPF i
riskzon. Malet har varit att, utifrdn deltagarnas samlade erfarenheter och kunskap,
gemensamt identifiera behov och utvecklingsomraden. Arbetssattet i BLN handlar inte
enbart om att beskriva behov, utan ocksa om att formulera forslag pa stodinsatser och
utvecklingsarbete som kan genomfoéras i praktiken. En viktig del i BLN ar ocksa att
gemensamt ta fram underlag for hur arbetet kan implementeras i berérda verksamheter
och omsattas i lokala handlingsplaner.

Arbetet har genomforts i Strangnas och Sollentuna och bygger pa fem natverkstraffar,
vilka dokumenterats i separata sammanstallningar (bilaga 1). Dessa bilagor utgor ett
viktigt underlag till rapporten och visar hur arbetet successivt har utvecklats fran
behovsidentifiering till konkreta forslag pa lokal implementering.

BLN metod och genomforande

Nka har lang erfarenhet av att arbeta med BLN som metod i utvecklingsarbete inom
anhorigomradet (Nka, 2026). Inom projektet har Nka ansvarat for metodstod, nationell
samordning, processmaterial samt l[6pande dokumentation och sammanstallning av
arbetet mellan traffarna.
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Grundtanken ar att personer med olika erfarenheter méts i en strukturerad dialog, dar
olika kunskap tas tillvara. | Strangnas och Sollentuna har varje lokalt natverk bestatt av
14 personer och i utvarderingen framgar att grupperna haft en bred sammanséattning,
med representation fran bland annat anhoriga, skola, central elevhalsa, bibliotek,
fritidsgardsverksamhet och samhallsutveckling, vilket innebar att flera olika perspektiv
har representerats i natverken.

Nyttan med BLN ligger inte enbart i att deltagarna delar erfarenheter. Metoden bygger pa
att olika perspektiv mots i en strukturerad dialog 6ver tid. Forutom forberedande moten
med de lokala natverksledarna, pagick de blandade larande natverken under november
2025 - mars 2026. Infor varje lokal natverkstraff traffades de fyra lokala natverksledarna
med de tva nationella natverksledarna fran Nka; Maria Hagiwara och Susan Svenman,
bada mojliggorare/praktiker vid Nka. De nationella traffarna har varit digitala medan de
lokala natverkstraffarna har varit fysiska pa plats i respektive kommun.

De lokala natverkstraffarna genomfordes ungefar en gang per manad och omfattade

cirka tva till tre timmar per tillfalle. Deltagarna tog l6pande del av sammanstallningar
fran foregdende traff, vilket gjorde att arbetet successivt kunde byggas vidare genom

hela processen. Majoriteten av deltagarna deltog vid samtliga traffar.

Traffarna genomférdes som strukturerade dialoger med stod av forberedda
fragestallningar. Mellan traffarna sammanstalldes diskussionerna skriftligt av Nka, vilket
gav deltagarna mojlighet att ta del av och bygga vidare pa tidigare resonemang.
Sammanstallningarna inneholl ocksa hanvisningar till relevant forskning och tillampliga
policydokument, samt konkreta tips om var man kan finna mer kunskap och
erfarenheter. Arbetet byggde darmed successivt vidare fran traff till traff, snarare an att
starta om vid varje tillfalle.

Varje nationell traff inneholl en uppfoljning av foregaende lokala natverkstraff,
genomgang och eventuella justeringar av den skriftliga Nka-sammanstallningen, samt
forberedelse infor kommande lokala natverkstraff. De lokala natverksledarna har till de
lokala tréffarna kunnat anvanda sig av de skriftliga sammanstallningarna, powerpoints,
samt Al-genererade poddar och filmer som de fatt tillgang till. De lokala natverksledarna
har utover handledning vid de nationella natverkstraffarna dven haft mojlighet att
kontakta de nationella natverksledarna vid behov.

Roller och ansvar

Attention leder och samordnar aktiviteter enligt beviljad projektansdkan. Styrgruppen
har det 6vergripande ansvaret for projektet och bestar av representanter fran Attention,
Fryshuset, Radda Barnen, Sollentuna Forebyggande enhet och Nationellt
kompetenscentrum anhdriga (Nka).

| projektbeskrivningen framgar att Nka har i uppdrag att under projektets forsta ar
genomfora BLN i tva eller flera pilotkommuner. Som natverksledare foreslogs personer
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val insatta i och/eller med intresse av att utveckla stod for anhoériga och med forankring
inom kommun/region. Nka ansvarar for att samla kunskaper och erfarenheter fran BLN
etapp 1 och att sammanstalla detta i en rapport. Denna rapport ska anvandas som
underlag till projektets etapp 2 och 3. Nka ska ocksa genomféra nya BLN med spridning i
landet under etapp 3.

2. Fragestallningar och processens riktning

Arbetet har bedrivits stegvis genom fem traffar. Varje traff har haft en egen fragestallning,
och tillsammans har dessa fragor fort processen fran behovsbild till lokala
handlingsplaner. En viktig utgangspunkt i BLN-metoden ar att inte boérja i losningarna,
utan att forst skapa en gemensam forstaelse for situationen.

De fem traffarna utgick fran foljande fragestallningar:

e Traff 1: Vad kan vara betydelsefullt stod for anhoriga till unga personer i riskzon?

e Traff 2: Finns det omraden som idag fungerar som bra stod for anhoriga till unga i
riskzon?

e Traff 3: Finns det forbattringsomraden for att stodja anhoriga till unga med NPF i
riskzon?

e Traff 4: Vad bor prioriteras och hur kan det implementeras lokalt?

e Traff 5: Hur kan detta omsattas i lokala handlingsplaner?

Resultaten fran varje traff har dokumenterats i separata sammanstallningar (bilaga 1). |
det foljande avsnittet redovisas resultaten tematiskt, utifran de monster och slutsatser
som framkommit genom hela processen.

Centrala iakttagelser under processen

Stéd till barn och anhoriga — en sammanhéangande helhet

| bada kommunerna framtrader tydligt att stodet till barnet och stodet till den anhorige
ar nara sammanlankade och i praktiken svara att skilja at. | materialet framkommer att
ett fungerande stod till barnet ofta ar avgdérande for att anhoriga ska orka, samtidigt som
brister 6kar den praktiska, kdnslomassiga och samordnande belastningen.

Samtidigt framkommer att anhoriga ocksa har egna behov av stod, sdsom samtalsstod,
avlastning och stdd i att navigera mellan olika aktorer. Behovet aven samordnande
funktion eller koordinator aterkommer genomgaende i bAda kommunernas material och
framstar som en central utvecklingsfraga, liksom dnskemal om anhérignatverk och
tydlig, lattillganglig information.



”Nar foréldern far verktyg att hantera det som ar svart for hen och barnet far
verktyg att klara sina utmaningar och bada far stoéd och avlastning, ges
bésta forutsattningarna till hallbar férandring.”

Det som fungerar— och varfér

| arbetet lyfts ocksd exempel pa stod som redan idag fungerar val. Det handlar bland
annat om familjefokuserade insatser, anhorigstod, elevhalsans arbete, faltverksamhet
samt 6ppna och tillgangliga motesplatser.

Gemensamt for dessa insatser ar, enligt diskussionerna, att de ofta utgar fran en
helhetssyn pa familjen och att flera aktorer kan arbeta parallellt. Bdde anhoériga och
yrkesverksamma lyfter ocksa vikten av bemotande - att bli bekraftad, fa aterkoppling
och moéta personer som formedlar tillit, kontinuitet och engagemang.

| materialet framtrader aven vikten av flersprakighet och kulturanpassning, liksom
betydelsen av civilsamhallets och fritidens arenor som komplement till mer traditionella
stodformer.

”Nar man méter modiga méanniskor som har ratt bemoétande — det kan gora
stor skillnad — manniskor som vagar samverka”

Brister och férbéattringsomraden

| materialet synliggors brister i hur stodet fungerar i dag. Tva omraden framtrader sarskilt
tydligt nar det galler stdd till anhoriga: behovet av en samordnande funktion som foljer
familjen dver tid, samt behovet av tydlig, samlad och lattillganglig information om stod,
bidrag och insatser.

For barn och unga lyfts samtidigt ldnga handlaggningstider, bristande kontinuitet i
kontakter samt otillracklig samverkan mellan vard, skola och socialtjanst.

”Det hade behévts en koordinator fran bérjan — nagon som hade koll hela
vagen.”

| materialet framgar att problemen sallan handlar om att det helt saknas insatser, utan
om att stodet ofta blir splittrat, svartillgangligt eller kommer for sent. Detta bidrar till att
Oka belastningen pa de anhoriga ytterligare.

En annan viktig iakttagelse ar betydelsen av tillit. Hur stod upplevs paverkas i hog grad av
motet med professionella. Att kunna “kroka arm” med foraldrar forutsatter tillit, och tillit
byggs genom bade bemotande och struktur. | diskussionerna framkommer att
professionella med stdd i sin organisation och ett tydligt handlingsutrymme har battre



forutsattningar att ge ett gott bemotande. Detta lyfter ocksa fram ledningens ansvar som
centralt for att skapa forutsattningar for ett fungerande samarbete med anhdriga.

Fréan behov till prioritering och konkretisering

| den senare delen av processen sker en forskjutning fran behovsbeskrivningar till
prioriteringar och konkreta forslag. Samordning och koordinatorfunktion framtrader i
materialet som det enskilt mest angelagna omradet, men aven behov av 6kad kunskap
om NPF, tillgangligt stod till anhdriga, forbattrad information och kommunikation, samt
utvecklade arbetssatt kring 6vergangar och bemotande lyfts fram.

Det som ar sarskilt tydligt ar att behoven i detta skede bdrjar dversattas till tankbara
l6sningar och ansvarsfdrdelning, vilket skapar forutsattningar for lokal implementering.

Fréan analys till lokala handlingsplaner

| det avslutande steget av arbetet konkretiseras resultaten i lokala handlingsplaner. Har
blir det tydligt hur tidigare diskussioner kan omsattas i praktiska losningar utifran lokala
forutsattningar.

| Strangnas knyts arbetet nara befintliga samverkansstrukturer, medan Sollentuna i
hogre grad konkretiserar en samordnande funktion for familjer. Trots olika angreppssatt
visar handlingsplanerna hur analysen fran natverken kan omsattas i konkreta forslag till
handling.

3. Anhorigperspektivet — en genomgaende utgangspunkt

Ett genomgaende tema i arbetet ar att stod till barnet och stod till den anhorige ar
mycket ndra sammanlankade. Detta framgar dven i den nationella anhorigstrategin, dar
det betonas att valfardens insatser till den narstdende, ett tydligt anhorigperspektiv
samt direkt stdd till anhdriga behover finnas parallellt for att skapa hallbara lésningar
(Regeringskansliet, 2022). | materialet framkommer att nar stdédet till barnet fungerar,
minskar ofta belastningen pa foraldrarna. Nar stodet till barnet brister, 6kar i stallet den
praktiska, kdnsloméssiga och samordnande bérdan for anhdriga. Samtidigt visar arbetet
i BLN att stdod enbart till barnet inte racker. | diskussionerna lyfts att anhdriga behover
ses som personer med egna behov av stod, delaktighet, information och aterhamtning. |
materialet framtrader att anhoriga ofta bar ett betydande ansvar for att fa stodet att
fungera, exempelvis genom att samordna kontakter, forsta regelverk och driva
processer.

Anhorigperspektivet behover darfor finnas bade pa systemniva och i det enskilda motet.
Anhodriga behover bli lyssnade p3, fa relevant information och erbjudas stod for egen del.
Nar detta fungerar framstar forutsattningarna for hallbar forandring som battre, medan
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brister riskerar att leda till 6kad belastning och minskad tillit till systemet. |
Kunskapsguiden beskrivs detta som centralt i ett anhdrigperspektiv, dar verksamheter
ska se, lyssna pa och involvera anhoériga samt uppmarksamma deras egna behov av stéd
(Socialstyrelsen, Kunskapsguiden om anhdrigperspektiv, 2026).

”Jag fick kriga fér att min son skulle fa en utredning. Lange ville de inte lyssna
pa mig som anhérig.”

Arbetet pekar ocksa pa att anhorigperspektivet omfattar hela familjen, dar dven syskon
och andra narstaende kan paverkas och behova stod.

4. Vad har lyfts som sarskilt vardefullt for anhoriga?

Det som lyfts i detta avsnitt bygger pa bade anhorigas och yrkesverksammas perspektiv.
| materialet framtrader en samsyn kring vad som upplevs som vardefullt.
Samordning och kontinuitet

Det mest aterkommande behovet ar samordning. Anhoriga efterfragar nagon som kan
halla ihop kontakterna 6ver tid, sarskilt i overgangar mellan verksamheter, skolformer
och livsfaser. Samordning beskrivs som en grundlaggande forutsattning for att stodet
ska bli begripligt och hallbart.

Att bli sedd, lyssnad pa och bekraftad

Ett gott bemotande lyfts som avgérande. Nar anhoriga upplever att nagon lyssnar,
aterkopplar och visar engagemang dkar bade tillit och uthallighet.

”Sen hade vi en fantastisk handlaggare, hon fanns dér, var lyhérd och jag
kunde ringa henne och fa stod direkt.”

Tillganglig och begriplig information

Manga anhoriga beskriver svarigheter att hitta ratt stod. Informationen upplevs ofta som
utspridd eller svar att 6verblicka, vilket pekar pa behovet av samlad och anpassad
information.

”Jag upplever att som anhoérig far man sbka stod och info sjalv. Men hur ska
man fa reda pa allt stéd som erbjuds?”

Stod till hela familjen

Stod till barnet och till anhoriga behover ofta ges parallellt. Flera diskussioner lyfter
vikten av att se hela familjens situation, inklusive syskons behov.
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5. Utvecklingsomraden som identifierats

Nar materialet i de fem sammanstallningarna ldses samlat framtrader ett antal
utvecklingsomraden som deltagarna gemensamt har identifierat.

Samordning och koordinatorfunktion

Behovet av samordning ar ett av de mest framtradande resultaten i hela arbetet. Detta
liggerilinje med rekommendationer om tidig samordning av insatser mellan
socialtjanst, halso- och sjukvard och skola vid komplex problematik (Socialstyrelsen,
2025). Pa de lokala traffarnas forsta tillfalle lyftes detta som det enskilt mest angelagna
omradet att prioritera. Familjer beskriver hur de i dag ofta sjalva far bara
samordningsansvaret, vilket leder till hog belastning och otydlighet. Bade Strangnas och
Sollentuna har i olika former arbetat vidare med detta i sina lokala handlingsplaner
(bilaga 1). Familjer upplever sig bli slussade mellan olika verksamheter utan att ndgon
tar ett samlat ansvar.

Information, kommunikation och tillganglighet

Ett uppmarksammat utvecklingsomrade ror information och kommunikation.
Informationen behdver vara samlad, begriplig och NPF-anpassad, och den behover na
fram till ratt personer pa ratt satt. | Strangnas konkretiseras detta bland annat i forslag
om en digital samlingsplats for NPF-anpassad information, samt utvecklad
webbkommunikation. | Sollentuna lyfts behov av information pé olika sprak och en
funktion som kan stodja familjer i att hitta ratt i systemet.

Att né fler — jamlik tillgang till stdd

| materialet finns samtidigt aterkommande paminnelser om att stodet inte nar alla. Hela
familjens situation behdver synliggoras, inte minst syskons behov. Det framkommer
ocksa ett behov av att na fler familjer &n dem som redan har god systemvana och egen
formaga att soka stod. Faktorer som sprak, kultur, tillit till myndigheter samt egen NPF
eller psykisk ohalsa hos anhoriga paverkar mojligheten att ta del av stod. Detta pekar pa
ett viktigt utvecklingsomrade: att utforma stéd och information sa att det nar bredare
och mer jamlikt.

Detta ligger i linje med den nationella anhoérigstrategin, dar vikten av ett tillgangligt,
individanpassat och likvardigt stdd till anhoriga betonas, liksom behovet av att
information och stdd utformas sa att de kan na personer med olika sprakliga och sociala
forutsattningar (Regeringskansliet, 2022).
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Kunskap om NPF

Kunskapsbrist om NPF framkommer i materialet som ett aterkommande problem, bade i
skolan, i bemotandet och i samhallet mer generellt. Bristande kunskap paverkar inte
bara hur stod utformas, utan ocksa hur anhoriga och barn uppfattas och bemots. Darfor
aterkommer kompetensutveckling, undervisning, natverk och erfarenhetsutbyte som
centrala utvecklingsspar.

Samverkan och kontinuitet

| diskussionerna lyfts samverkan som bade som styrka och som brist. Nar samverkan
fungerar, upplevs stdodet som tryggare och mer meningsfullt. Nar samverkan brister
uppstar glapp dar familjer riskerar att falla mellan stolarna. Sarskilt tydligt blir detta i
overgangar, vid skolfranvaro och nar flera olika verksamheter &ar inblandade samtidigt. |
kunskapsstod fran Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM, 2026) kring
skolfranvaro och samordnat stéd, poangteras vikten av tvarprofessionell samverkan och
gemensamma arbetssatt for att skapa kontinuitet i insatser.

Resultaten visar att kAnnedom om varandras uppdrag, ansvar och arbetssatt ar en viktig
forutsattning for fungerande samverkan kring barnet och familjen. Nar verksamheter har
forstaelse for varandras roller blir det lattare att skapa kontinuitet, tydlighet och ett mer
sammanhangande stod.

6. Fran behov till konkret implementering

Ett resultat av arbetet i BLN ar att diskussionerna inte stannat vid att beskriva behoy,
utan lett vidare till konkreta forslag pa hur stodet kan utvecklas i praktiken. | de tva sista
lokala traffarna har fokus forskjutits fran vad som behover forbattras till hur detta kan
organiseras, genomfdras och foljas upp lokalt.

De lokala handlingsplanerna visar att implementering inte enbart handlar om nya
insatser, utan i hog grad om att tydliggdra ansvar, anvanda befintliga strukturer och
skapa battre samverkan mellan aktorer. Det handlar inte bara om att fa ratt stod, utan
ocksa om att hitta ratt i systemen.

Strangnas - implementering inom befintliga strukturer

| Strangnas knyts utvecklingsarbetet nara den regionala samverkansmodellen
Tillsammans for barnens béasta i S6rmland. Fokus ligger pa att omséatta identifierade
behov genom att starka och strukturera befintliga arbetssatt.
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Detta konkretiseras bland annat genom:

e Tydliggorande av roller och ansvar
Forslag finns om att inratta en samordnande funktion, exempelvis en
anhdrigsamordnare inom NPF, med ett tydligt uppdrag, definierat mandat och
koppling till flera verksamheter. Rollen kan utgdra en formell del av tjanster och
organiseras i nara samverkan mellan socialtjanst, skola och andra aktorer.

e Forankringiledning och styrning
Forslag lyfts om att fragor om samordning och anhorigstod behover foras till
socialnadmnd och ledningsniva for beslut och prioritering, vilket skapar
forutsattningar for langsiktighet.

e Utveckling av samverkansstrukturer
Befintliga forum, sa som skolsociala team och natverk, lyfts som viktiga arenor
dar arbetet kan integreras. En gemensam ledningsgrupp over
verksamhetsgranser foreslas for att starka samordningen.

e Kunskap och kompetens i verksamheterna
Konkret handlar detta om att integrera NPF som aterkommande tema i skolans
kompetensutveckling, anvanda befintliga natverk samt arbeta med
gemensamma CASE-baserade larprocesser.

e Tillganglig och samlad information
Forslag finns om att utveckla kommunens webb och informationsmaterial till en
samlad, NPF-anpassad informationsyta, med stéd av kommunikationsenheten
och kvalitetssakring genom referensgrupper.

e Konkreta moétesplatser for anhoriga och unga
Exempelvis “NPF-hang” och anhdarigtraffar i samverkan mellan anhérigcentrum,
bibliotek och andra aktorer, dar aktiviteter for barn och foraldrar kan ske
parallellt.

Sammanfattningsvis visar Strangnas handlingsplan hur utvecklingsarbetet kan
genomfdras genom att systematiskt anvanda och forstarka redan befintliga strukturer,
snarare an att bygga upp helt nya.

Sollentuna - en konkret samordnande funktion for familjer

I Sollentuna blir implementeringen mer direkt knuten till en specifik funktion: ett
koordinatorstdd for familjer med barn och unga i behov av samordnade insatser.

Har konkretiseras arbetet genom:

e Entydligt definierad funktion och roll
Koordinatorn foreslas ha ett uttalat uppdrag att halla ihop kontakter, stodja
familjen i att navigera mellan olika verksamheter och bidra till kontinuitet dver tid.
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e Organisering och placering
Funktionen kan organiseras inom kommunen, men behover inte vara knuten till
en enskild verksamhet. En mer oberoende roll lyfts som énskvérd, alternativt ha
koppling till funktioner sdsom skolsocionomer.

e Tillganglighet och arbetssitt
Koordinatorstddet ska vara tillgangligt tidigt och forebyggande, inte enbart vid
akuta behov. Funktionen ska vara latt att na och arbeta nara familjen.

e Kompetens och innehall
Rollen forutsatter god kunskap om tillgangliga insatser, regelverk och stodformer,
samt féormaga att samordna och kommunicera med olika aktorer.

e Léarande fran andra kommuner
Forslag finns om att genomfora studiebesok och ta del av erfarenheter fran
kommuner dar liknande funktioner redan etablerats.

”En koordinator behover ha samlad info om resurser/stoéd och hjélp som
finns i kommunen. Personen ska vara en kunskapskaélla och ha koll pa vilka
riktlinjer som finns i kommunen.”

Sollentunas handlingsplan visar darmed hur ett identifierat behov kan omséattasien
konkret, avgransad och genomfdrbar insats.

Gemensamma drag i handlingsplanerna
Trots olika angreppssatt finns flera gemensamma namnare:

e behovet avsamordning och tydligt ansvar

e vikten av tillgdnglig och anpassad information

e behov av 6kad kunskap om NPF

e betydelsen av att arbeta i samverkan och med kdannedom om varandras
uppdrag

Handlingsplanerna pekar pa att flera delar av utvecklingsarbetet kan paborjas inom
befintliga ramar, men att det kraver ett uttalat uppdrag och ett aktivt stod fran ledning for
att fa genomslag i praktiken.

Sammantaget ger handlingsplanerna en konkret bild av hur utvecklingsarbetet kan tas
vidare, och utgor darmed en naturlig utgangspunkt for rapportens avslutande slutsatser.

7. Resultat fran utvarderingen av BLN

Utvarderingen genomférdes efter avslutat arbete och syftade till att fanga deltagarnas
upplevelse av arbetssattet och dess resultat, samt vilken betydelse deltagarna
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bedomde att det kan fa i det fortsatta utvecklingsarbetet. Den baseras pa 22 svar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 79 %. Utvarderingen genomfordes genom en anonym
enkat efter avslutat arbete och inneholl bade skattningsfragor och 6ppna fritextsvar.

Deltagarna representerar en bredd av verksamheter och roller, dar majoriteten utgors av
yrkesverksamma inom socialtjanst, skola och andra kommunala funktioner,
tillsammans med anhoriga och andra aktoérer.

Genomférande och arbetsform

Utvarderingen visar att arbetssattet med blandade larande natverk har fungerat mycket
val. Samtalen bedomdes som mycket bra eller ganska bra av samtliga deltagare, varav
86 % angav att de fungerade mycket bra.

Aven stamningen i natverken beskrivs som mycket god, dar 91 % uppger att den varit
mycket bra. Samtidigt framgar att alla deltagare upplevt att de kommit till tals i hog eller
mycket hog grad, vilket tyder pa att arbetsformen skapat forutsattningar for delaktighet
och olika perspektiv.

Fragorna som lag till grund for diskussionerna, liksom de skriftliga
sammanstallningarna, far genomgaende hoga omddmen, vilket pekar pa att strukturen
och metodstoddet fungerat som stod i processen.

Larande, samverkan och gemensam forstaelse

| de 6ppna svaren framtrader att natverken bidragit till kad kunskap, breddade
perspektiv och en fordjupad forstaelse for bade anhorigas situation och andra
verksamheters uppdrag. Flera deltagare lyfter att motet mellan olika perspektiv varit
avgorande:

“Det var ett bra forum dér vi gav varandra mer information kring vara olika
insatser och kring vara kunskaper om de anhérigas perspektiv.”

Arbetssattet har ocksa bidragit till att skapa nya kontakter och samarbeten mellan
verksamheter, vilket i flera fall redan lett till konkreta initiativ.

“Har gett méjlighet att skapa nya samarbeten som leder till konkreta
aktiviteter.”

Frén dialog till fordndring

En viktig del av utvarderingen ar i vilken grad deltagarna beddomer att arbetet kan leda till
forandring. Har uppger en tydlig majoritet att deltagandet kan bidra till férbattringar, dar
41 % svarar i mycket hog grad och 36 % i hog grad (totalt 77 %).
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| de 6ppna svaren beskrivs hur arbetet lett till:

e konkreta forslag och idéer
e Okad forstaelse som kan anvandas i verksamheter och styrning
e nyasamarbeten och aktiviteter som redan paborjats

“Det kdnns verkligen som det vi lyfte togs upp och ledde till konkreta
férbattringsférslag.”

Samtidigt framkommer att genomforandet av storre forandringar i vissa fall ar beroende
av beslut och prioriteringar pa lednings- och politisk niva.

Reflektioner och utvecklingsbehov

Utvarderingen visar ocksa pa nagra viktiga utvecklingspunkter. Flera deltagare lyfter
behovet av fortsatt arbete efter natverkstraffarna, exempelvis i form av aterkoppling,
uppfoljning och fortsatt samverkan.

Det finns ocksa 6nskemal om att i storre utstrackning involvera beslutsfattare, sdsom
chefer och politiker, i arbetet framat.

“Nésta gang kanske bjuda in mer beslutsfattare. Politiker och chefer.”

Samtidigt framgar en tydlig vilja att fortsatta arbeta i liknande former, och att metoden i
sig upplevs som ett vardefullt satt att driva utveckling:

“BLN ar ett superbra sétt att leda férandring i en kommun och med
anhdérigperspektivet i fokus.”

Sammantaget visar utvarderingen att arbetssattet inte bara bidragit till 6kad kunskap
och samverkan, utan ocksa skapat forutsattningar for konkret utvecklingsarbete — vilket
tas vidare i rapportens avslutande slutsatser.

8. Avslutande reflektioner och slutsatser

Foljande reflektioner och slutsatser bygger pa de iakttagelser som framkommiti de
blandade larande natverken och i utvarderingen av arbetet.

Sammantaget framtrader i materialet en riktning for det fortsatta arbetet: stodet till
anhdriga och stodet till barn och unga i riskzon behdver utvecklas som delar av samma
helhet. Nar stodet till barnet fungerar minskar belastningen pa anhériga, samtidigt som
anhoriga har egna behov av stod. Ett fungerande stod till anhdriga ar dessutom en viktig
forutsattning for att insatser till barnet ska fa effekt over tid.
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Att ha ett helhetsperspektiv i arbetet med familjen innebar att uppmarksamma och
beakta flera olika behov samtidigt, samt att parallellt kunna ge adekvata insatser till
respektive person. Férutom ratt stod till barnet, behdver anhoriga sdsom foraldrar och
syskon, fa individuellt anpassat stod utifran sina egna behov. Det handlar inte enbart om
att starka mojligheterna for den anhorige att stodja barnet eller ungdomen med NPF,
utan ocksa om att fa emotionellt, vagledande och aterhamtande stod for egen del.

Ett avde mest framtrddande resultaten i materialet ar behovet av samordning. | dag
beskriver anhoriga hur de sjalva ofta far ta ett stort ansvar for att samordna kontakter
mellan olika verksambheter, vilket skapar otydlighet och hog belastning. Samtidigt visar
arbetet att det finns en gemensam bild av problemet och att konkreta lésningar har
identifierats, exempelvis i form av en samordnande funktion som kan folja familjen 6ver
tid.

Resultaten visar att organisatoriska forutsattningar och stod fran ledningen, paverkar
moijligheterna till samverkan mellan verksamheter. Detta framstar som betydelsefullt for
att familjer ska fa ett mer sammanhallet stod.

Arbetet i kommunerna visar ocksd att manga av de utvecklingsomraden som
identifierats inte nddvandigtvis kraver nya insatser, utan snarare handlar om att
tydliggora ansvar, starka samverkan och dka kunskapen om varandras uppdrag.
Tillganglig och anpassad information, 6kad kunskap om NPF samt ett bemotande
praglat av tillit och kontinuitet aterkommer som centrala forutsattningar for att stodet
ska fungera i praktiken. De lokala handlingsplanerna visar att det finns genomférbara
vagar framat. De konkretiserar hur arbetet kan organiseras inom befintliga strukturer
eller genom riktade insatser, samt tydliggdr mojliga arbetssatt och nasta steg.

Utvarderingen visar att arbetssattet med blandade larande natverk har skapat goda
forutsattningar for detta utvecklingsarbete. Deltagarna beskriver 0kad forstaelse, nya
samarbeten och att arbetet lett till konkreta forslag och i vissa fall redan paborjade
forandringar. Samtidigt lyfts behovet av fortsatt arbete, uppfoljning och involvering av
beslutsfattare for att sdkerstalla langsiktighet.

Denna rapport utgor ett underlag fran projektets forsta ar och ger en grund for det
fortsatta utvecklingsarbetet under kommande projektfaser, med sarskilt fokus pa att
starka stodet till anhdriga som en del i arbetet med barn och unga i riskzon. Rapporten
ger ocksa ett underlag till kommunernas implementering av den nya lagstiftningen om
starkt stdd for anhdriga som borjar galla den 1 juli 2026.
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Regeringskansliet (2022): Nationell anhérigstrategi —inom hélso- och sjukvard och
omsorg. S2022/02134.
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Webbplatser, hamtade 2026-05-09 fran:

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) webbplats: Blandade larande natverk |
Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Socialstyrelsens webbplats Kunskapsguiden, om anhdrigperspektiv i socialtjansten och
halso- och sjukvarden:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/anhorigperspektiv-i-socialtjansten-och-halso--och-sjukvarden/
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Citat
Namnda citat i rapporten ar roster fran deltagarna i kommunernas blandade larande
natverk, atergivna fran de lokala sammanstallningarna.
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Bilaga 1 - Sammanstallningar BLN traff 1 -5

Ung med NPF i riskzon Sammanstallning BLN 1

Bakgrund

Syftet med BLN ar att alla som medverkar i det blandade larande natverket i dialog delar
med sig och delger erfarenheter samt kunskaper av betydelse for utveckling av stod for
anhdariga till barn och unga med NPF-problematik som befinner sig i riskzon fér socialt
utanférskap och kriminalitet.

Med riskzon avses unga personer som léper forhdjd risk att hamna i negativa
risksituationer, sa som kriminalitet, missbruk, skolmisslyckanden, psykisk ohélsa eller
socialt utanforskap. Barn och unga med NPF loper 6kad risk att hamna i utsatthet av
olika slag. Malgrupp for projektet ar unga med NPF i riskzon, foraldrar och
vardnadshavare, samt professionella.

Malet ar att via deltagarna i natverket utifran den kunskap och erfarenhet som
deltagarna har (ar 1) samt utifran den kunskap som framkommit i projektet (ar 3) i dialog
identifiera behov och stédinsatser av betydelse och planera for implementering av
stodinsatser i verksamheterna. Malet ar aven att natverken gor ett forslag till lokal plan
som kan sanktioneras i och beslutas i lokal ledningsorganisation.

BLN som metod

Nationellt kompetenscentrum anhdériga (Nka) har under flera ar arbetat med sa
kallade Blandade Larande Natverk (BLN). Malet med de larande natverken &r att
tillsammans lara av varandra, utbyta kunskaper och erfarenheter, samt att initiera och
stodja lokalt utvecklingsarbete inom anhérigomradet. Gruppdeltagarnas individuella
och unika kunskaper och erfarenheter berikar varandra. | detta BLN-projekt deltar tva
kommuner; Sollentuna och Strangnas. Bada de lokala larande natverken bestar av
personer med olika erfarenheter och bakgrund. De som deltar ar anhoriga, personal,
chefer, politiker och frivilliga och bada grupperna bestar av 14 personer. Nagra avdem
som deltar utifran sin yrkesroll har ocksa egen erfarenhet av anhorigskap. Motena
dokumenteras i form av minnesanteckningar och ldmnas vidare till Nka som
sammanstaller diskussionerna.

Med anhorig avses har den person som ger vard, stod och omsorg till en narstaende, i
detta fall en foralder eller vardnadshavare till barn eller ungdom med NPF-problematik.
Aven syskon och andra personer kan vara anhériga.
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Mote 1 - Diskussion: Utifran anhérigas situation, vad kan vara betydelsefullt stod for
anhdériga till unga personer iriskzon?

Den forsta traffen i de lokala natverken bérjade med en presentation av deltagarna och
samtalsledarna, samt tidsplan och arbetsformer for gruppen. Det gavs ocksa en
presentation om projektet och syftet med blandade larande natverk.

Minnesanteckningar fran de lokala natverken visar att det ar svart att sortera i vad som ar
stod till anhérig och vad som ar stdd till barnet/ungdomen. Ett bra stod till
barnet/ungdomen underlattar vanligen dven for den anhdrige
foraldern/vardnadshavaren. Detta kan tydliggoras utifran den nationella anhorigstrategin
som faststalldes 2022. | den nationella anhorigstrategin framgar att det direkta stodet
tillanhdriga ska praglas av individualisering, flexibilitet och kvalitet. Detta innefattar
bland annat att den anhoériges behov identifieras och att stddet utformas efter behov
och 6nskemal, att ratt stod ska ges vid ratt tidpunkt, samt att den narstaende far
insatser av hog kvalitet. Erkdannande, respekt och delaktighet ar dock det allra viktigaste,
enklaste och mest efterfragade stodet till anhoriga.

Den nationella anhorigstrategin lyfter fram tre omraden: Att valfardens insatser till den
narstaende ska fungera. Att valfardens insatser ges med ett anhorigperspektiv, samt att
anhoriga utifran behov ges direkt stod for egen del.

Eget stod

Trygghet

Anhérigperspektiv och anhérigas behov

e Trygghet: Att uppleva att valfardens insatser till den narstdende fungerar ar en
forutsattning for att anhorigas egna omsorgsinsatser ska kunna vara frivilliga och
halla en rimlig niva. Bristande kvalitet och bristande tillgadnglighet gallande vard
och omsorg, leder till sdmre forutsattningar for en god och jamlik halsa bade for
den enskilde och for dennes anhdriga. God samverkan och samordning minskar
risken for att en anhorig behover ta pa sig ett organisatoriskt eller koordinerande
ansvar for den enskilde. Har ar anhorigperspektiv i de olika verksamheterna ett
grundfundament.

e Delaktighet: Att insatserna till den narstdende ges med ett anhorigperspektiv.
Detta innefattar synliggéra anhoriga, att vard och omsorg ges med beaktande av
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den anhdriges behov av delaktighet och information, att man samverkar med den
anhorige, uppmarksammar den anhoriges insatser och tar hansyn till dennes
behov. Anhorigperspektivet behover starkas bade pa system- och
organisationsniva sa val som i myndighetsutévning och i utférandet.

Eget stod: Att beakta den anhdriges behov av stod for egen del, justi sin roll som
anhorig. Detta kan exempelvis innefatta information, utbildning, radgivning,
avlosning, hemtjanst, ekonomiskt stéd, samtalsstdod och halsoframjande stod.
Detta innebar att den anhdrige i forhallande till socialtjanstens verksamhet med
insatser till identifierade malgrupper i sarskilt behov av stod, blir sedd som den
enskilde.

Information: | alla tre delar ar vikten av fungerande information och
kommunikation central. Verksamheterna behdover ge adekvat och
trygghetsskapande information om sin verksamhet och pa vilket satt valfardens
insatser fungerar, ndgon behover bemaota och ta emot den anhoriges information
pa ett inkluderande satt. Det behover ocksa finnas lattillganglig information om
vilket stod den anhorige kan erhalla och/eller anséka om for egen del och den
anhorige behover ocksé fa den information som hen har behov av for egen del sa
val som att f4 kommunicera med nagon om sin egen livssituation och sina egna
behov.

Pa Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden beskrivs att anhorigperspektivet praktiskt
kan skilja sig at beroende pa vilken verksamhet det handlar om, men att det
grundlaggande ar att chefer och medarbetare:

ser och lyssnar pa den anhorige,

haller den anhorige informerad om en enskildes halsa, vard och omsorg, under
forutsattning att den enskilde ger sitt samtycke och att den anhorige vill vara
delaktig,

har kAnnedom om vilket stdd och hjalp som den anhdrige ger och vad
anhdrigskapet innebéar for den anhorige,

tar tillvara den anhoriges kunskaper och erfarenheter,

uppmarksammar den anhoériges egna behov av stdd.

Referenser:

Regeringskansliet (2022): Nationell anhorigstrategi —inom halso- och sjukvard och omsorg. $2022/02134.
Stockholm: Socialdepartementet

Socialstyrelsens webbsida, Kunskapsguiden, om anhdérigperspektiv i socialtjansten och halso- och
sjukvarden: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/anhorigperspektiv-i-socialtjansten-och-halso--och-sjukvarden/
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De lokala diskussionerna ar har sammanstallda och indelade i de tre olika omraden som
beskrivs i anhorigstrategin.

Eget stod for egen del, i sin roll som anhoérig

Anhoriga kan behdva stod i form av samtal. Detta kan ske genom anhdrigkonsulenter,
familjestod, familjeteam, Minimaria eller liknande. Det ar ocksa viktigt att syskon och
andra familjemedlemmar far det stod de behover da de kan drabbas hart av saker som
hander.

Anhoriga kan behdva en koordinator, samordnare, eller ett personligt ombud, lika val
som barnet/ungdomen kan behova en sadan funktion. Det behdver finnas en fysisk
person som hjalper den anhorige med rattigheter och skyldigheter. Som har kunskap om
vilka blanketter och ansdkningar som kan goras, vilka insatser som finns tillgangliga och
som hjalper till rent praktiskt. Detta kan exempelvis l0sas genom att den anhorige far
besokstid d&d man sitter tillsammans och fyller i ansdkningar. Det behover finnas en
person som foraldrarna/vardnadshavarna kan ha fortroende for och som kan fungera
som ett tryggt stod. Ett viktigt stod ar foraldrastdod, men anpassat efter behov.
Exempelvis i form av handledning. Att foraldern/vardnadshavaren far verktyg att hantera
det som ar svart.

Foraldrar/vardnadshavare vill kunna inga i anhorignatverk. Att ha mojlighet att traffa
andra, exempelvis for att fa prata av sig om vardagen ihop med andra foraldrar i
liknandes situation.

Andra onskvarda stod till anhoériga ar avlastning samt ekonomisk ersattning for de
insatser de gor.

Foraldrar/vardnadshavare efterfragar ocksa nagon form av stod fran polisen efter
handelse dar polis varit inkopplad, exempelvis ett "dagen-efter-samtal”, med
uppféljning om hur det gatt och hur det kanns.

Anhdrigstdodet behover vara latt tillgangligt. Alla instanser behdver veta om varandra och
kunna informera om vad som finns samt kunna héanvisa ratt. Det borde ocksa finnas ett
samarbete mellan skolors elevhalsoteam och det kommunala anhorigstodet, sa att
anhorigkonsulenter eller motsvarande kan ta kontakt med vardnadshavare istallet for att
trotta och slutkorda foraldrar/vardnadshavare ska behova leta efter stod.
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Stodfunktioner sor
skulle underlatta for
anhoriga

Utifrdn anhorigas
situation. Vad kan vara
betydelsefullt stod for
anhoriga till personeri
riskzonen?

Narstaende med
NPF

Anhoriga

Figuren tydliggér hur man kan se pa stod till anhoriga. Stodet kan vara direkt, riktat till
den anhorige, eller indirekt genom stdod riktat till den narstaende. Stod till den
narstaende kan utgora ett stort och viktigt stod till den anhdrige, men inte alltid.

Nedan foljer sammanstallning av de lokala natverkens diskussioner som ror
verksamheters anhorigperspektiv och stod till narstaende.

Delaktighet och inflytande. Uppméarksammande, samverkan och dialog med den
anhorige.

Hela familjen berors och familjen som helhet dr ocksa viktig. Det vore bra med en
samordningsfunktion som har ett systemteoretiskt tank. Man efterfrdgar ocksa en
person som kan vara en brygga mellan hem och skola, en stadig person som kan hjalpa
till pa bada arenorna (bade i hemmet och i skolan) och som kan réra sig mellan hem,
skola och socialtjanst — mellan yrkesverksamma, barnet/ungdomen och
foraldrarna/vardnadshavare. Ndgon som inte ar fasti sin yrkesroll och som kan ténka
utanfor boxen och aven vaga lyssna pa anhoriga och implementera deras idéer. Det ar
bra om insatser kan ske parallellt, till bAde barnet/ungdomen och till
foraldern/vardnadshavaren samtidigt. Man ser garna en koordinator som har en
fristdende roll, en neutral person som inte ar last av uppdrag fran respektive verksamhet
(exempelvis skola eller socialtjanst), utan snarare arbetar pa uppdrag av
familjen/barnet/féraldrarna. Ungefar som det fungerar med yrkesrollen personligt
ombud.
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”Nar foraldern far verktyg att hantera det som ar svart for hen och barnet far verktyg att
klara sina utmaningar och bada far stéd och avlastning, ges bésta férutséattningarna till
hallbar forandring”

Att fa en gemensam bild 6ver riskfaktorer och problematik. Detta kraver dialog och
kommunikation. Samtidigt ar det viktigt att professionerna belyser det som faktiskt
fungerar, att foraldrar/vardnadshavare och barnet/ungdomen ocksa far en mer positiv
aterkoppling.

Skolan borde utse en person som ar foraldrarnas kontakt pa skolan. En (inte flera olika)
som man kan ha all uppféljning med.

Stadiebyten ar ofta problematiska, har behover man arbeta i tidigt skede och ha tat
kommunikation med foraldrar/vardnadshavare. Det &r ockséa svart med 6vergangen nar
ungdomen blir myndig.

Ett bra stod handlar mycket om kommunikation och dialog. Att
foraldrarna/vardnadshavarna har en mottagare som tar emot deras oro eller
problembeskrivningar, ndgon som kan ge trygghet i att man kommer att arbeta med
utmaningarna. Att foraldrarna/vardnadshavarna far en kansla av att bli lyssnade pa och
att det prioriteras, samtidigt som man far mojlighet till aterkoppling — att ndgon haller
kontakten med dem och att det finns en langsiktig kontinuitet.

Trygghet - att barnet/ungdomen far adekvat stéd, vard och omsorg och att
verksamheterna har ett anhoérigperspektiv

Det vore bra med nagon form av samordnare, en sammanhallande person — ofta ar det
mycket moten overallt. En koordinator, ombud eller en "tagvard pa NPF-resan” for
barnet/ungdomen. S att barnet kdnner att det finns nagon som finns fér hen och som
star pa barnets/ungdomens sida. Denna person behdver ha en 6dmjukhet och kunna
hantera barnets/ungdomens kanslighet. Personen behdver ha kunskap om hur den ska
bemo6ta malgruppen. Personen far gdrna ha en neutral position med stérre mojlighet att
agera (an skolpersonal, socialtjanst osv). Om barnet/ungdomen hade ett ombud eller
liknande funktion, skulle det vara mycket avlastande for foraldrar/vardnadshavare.

Det hade ocksé varit bra med en vég in, till alla olika verksamheter inom LSS (lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade), socialtjansten, barn- och
ungdomspsykiatrin och habiliteringen. Ofta upplever anhdriga en stor frustration dver att
allt tar for lAng tid. Lang vantan pa exempelvis ett lakarbesok, i védntan pa och under
utredning. D& hinner barnet/ungdomen utveckla palagringar i sitt maende. Exempelvis
kan depression utvecklas som en f6ljd av att ungdomen “misslyckas” da den far vanta
sa lange pa ratt stod for sin NPF. Nar diagnosen val kommer finns mer psykisk ohéalsa
och storre svarigheter an det var fran borjan, i och med att vardkedjan tagit for lang tid.
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Stodsystemet borde kunna tanka mer utanfor boxen och personal behéver ha mandat
fran organisationen/verksamheten att fa tanka utanfor boxen, exempel pa detta ar att fa
lov att m6ta barnet/ungdomen pa ett mer neutralt stalle an samtalsrummet pd BUP. Man
borde istallet kunna ga pa en promenad, dka bil eller gora ett hembesok. Detta skulle
innebara att stodet blir mer lattillgangligt.

Det borde finnas en rutin for att tanka utanfor boxen: ”Om barnet inte vill komma till BUP.
Vad gor vi da?”

Anhorig: ”Jag hade 6nskat att X hade fatt en diagnos nar hen var yngre, da nér vi hade
kontakt med psykiatrisk vard. Det hade sakert gjort det lattare fér hen samt for mig som
foralder” foralder”

Mycket kan handa i glappet mellan dar skoldagen slutar och den tid som det tar innan
foraldrarna kommer hem. Det vore bra med fritidsgardar och alternativa aktiviteter for
barn och unga, helst med personal som har kunskap inom NPF. Barnet/ungdomen borde
kunna fa tillgang till nagon trygg person som kan hjalpa den unge att komma ivag till
aktiviteten, kanske konkret hamta. Kanske man ocksé kan ordna sarskilda
helgaktiviteter. Just att skapa delaktighet och nya sammanhang for barnen/ungdomarna
ar viktigt, det avlastar samtidigt foraldrarna. Det maste ske med forstaelse for NPF och
barnets situation och utan att man satter for mycket press pa dem eller pa
foraldrarna/vardnadshavarna. Det vore ocksa bra om fritidsgardar kan ha 6ppet pa
dagtid for barn med NPF som inte &r i skolan. Detta da det kan vara bra att komma ivag
till det ssammanhanget ndgon gang per vecka. Kanske tillsammans med foralder. Kanske
i samverkan med bibliotek och /eller anhorigkonsulenter.

Ett annat stod ar att personal har kunskap om NPF och kan hjalpa till att anpassa
skolmiljoer, samt vara battre pa att motivera den unge. Att personal har ett bra
bemotande och kan stalla fragor till barnen pa “ratt satt”. Det behover vara flera trygga
vuxna runt barnen. Ett gott exempel ar skolor som har skolsocionomer, det kan vara
nagon form av ”"case manager” pa skolan, som ger socialt stod och samtidigt &r en sorts
utvecklingspedagog. Det behdver ocksa arbetas med strukturella fragor inom olika
verksamheter, sa att stodet inte ska vara avhangigt att enstaka personal gor det lilla

extra, utan en sjalvklarhet utifran ett uttalat ansvar for aktiviteten/insatsen/stodet.

Skolan behover ha samarbete med familjen, samt aven formedla trygghet och ha ett gott
bemdtande som speglar att man ar 6ppen for att samarbeta.

Familjer i sin helhet behover fa ett NPF-anpassat bemotande och tydlig kortfattad
information, bade till barnet/ungdomen och till foraldrar/vardnadshavare. En fraga som
alltid borde stéllas till anhoriga: ”Har ni fatt den hjalpen ni behéver”
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Barn och unga kan behova hjalp att ta eget ansvar, exempelvis om de ar unga vuxna och
ska flytta till eget boende och dar det kan behdvas mycket stod i Overgangen. Det ar
ocksa en framgangsfaktor att fa en kansla av att vara delaktig, exempelvis nar man
pratar med barnet/ungdomen sjalv om anpassningar i skolan eller vid planering av
insatser.

SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) ar en bra samverkansform, har samverkar olika
instanser istallet for att problem skickas runt.

Mer kunskap till alla, om generella riskfaktorer som exempelvis sociala medier.

Maria Hagiwara och Susan Svenman
Mojliggodrare/praktiker Nka
2025-12-09
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Ung med NPF i riskzon Sammanstallning BLN 2

Mote 2 - Diskussion: Finns det omraden som idag inom er kommun/region som
fungerar som bra stoéd for anhoriga till unga i riskzon?

Gemensamt fér alla grupper ar att vi kom fram till att ett gott stéd for barnet ar
ett viktigt stod for anhériga. De flesta goda exempel vi kom pa handlar mycket
om samverkan.

Nedan foljer en sammanstallning fran de tva deltagande kommunerna, Sollentuna och
Strangnas. Sammanstallningen ar indelad utifran anhorigtriangeln (se bild i
sammanstallning 1).

Eget stod for egen del, i sin roll som anhoérig

Familjefokuserade insatser, exempelvis foraldrastod genom Minimaria. Det erbjuds idag
individuellt, men kommer i framtiden aven att erbjudas i grupp.

Man har uppmarksammat att man behdover erbjuda stéd pa andra sprak an svenska.
Bade det individuella stodet, men dven exempelvis ABC-grupper for foraldrar som idag
enbart ges pa svenska. Det handlar ocksa om att tillgangliggora hemsida och
information (sprakligt och pa andra satt) och en kommun uppger att man anlitat en
kommunikationsbyra som ska arbeta med detta.

Fran socialtjansten upplever man ett stort behov av samordning och att de beviljar
insatser som samordnar stodet. Man kan exempelvis bevilja stod i form av SSPF-
samverkan som en insats.

SIG-koordinatorer och det arbete som SSPF utfor fungerar valdigt bra, en
framgangsfaktor ar att motesledaren ar neutral. Socialtjansten har erfarenhet av att
foraldrar bekraftar att det ar fint att se sa manga samlade for att hjalpa deras barn. Fran
skolan uppges ocksa att SSPF fungerar bra, att upplevelsen ar att de gar in med hjéartat
och vill hjélpa, de utgar fran barnet.

Personal uppger att "Habiliteringen tycker jag fungerar bra” och att
“Anhérigkonsulenten gor ett bra jobb”, utifran ett anhdrigcentrerat synsatt.
“Anhérigcentrum fungerar bra da de arbetar med alla ldrar och alla malgrupper”, vilket
innebar att aven denna malgrupp kan fa stod. Man slussas inte vidare, det blir en
tydlighet i vart det finns stdd for egen del.

”Gangsnack” lyfts fram som ett bra informationsmaterial fér vuxna for att anvanda i
samtal med barn.
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Anhoriga lyfter fram vikten av att man blir sedd som familj, att de som arbetar ser hela
sammanhanget. Det ar ocksa viktigt med snabbt stdd och att bli bekraftad: ”Sen hade vi
en fantastisk handléaggare, hon fanns dar, var lyh6rd och jag kunde ringa henne och fa
stod direkt”. Anhoriga lyfter ocksa fram foraldragrupper som fyller en viktig funktion for
att man inte behdver kdnna att man ar ensam. SIP &ar bra nar det fungerar, t ex att ratt
personer ar inbjudna och kommer pa motet, samt att motet halls professionellt utifran
given arbetsmodell. Det finns en risk att man tappar fértroendet/hoppet nar man deltar
pa moten som inte “leder” nagonstans.

Bade personal och anhoriga uppger att det ar mycket moéten och mycket information att
hantera. Vikten av fa stod i att navigera lyfts fram i detta anhorigcitat: ”Néar min son fick
svar pa sin utredning i varas fick vi info om att vi kunde séka omvardnadsbidrag och
kontakta ADHD-center, det var det. Jag upplever att som anhérig far man séka stéd och
info sjalv. Men hur ska man fa reda pa allt stod som erbjuds? Jag skulle géarna vilja ha en
lathund pa samhallets stéd och insatser, garna pa flera olika sprak”.

Viktigt med tidiga insatser, exempelvis genom skolsociala stédteamet. Dar kan bade
foraldrar och skola ansdka om stod. Aven barnhalsovarden, BVC ar en viktig verksamhet
i forhallande till tidiga insatser.

Delaktighet och inflytande. Uppmarksammande, samverkan och dialog med den
anhorige.

Det ar viktigt att kunna ga utanfor boxen och fokusera pa att alla kan gora nagot for ett
barn. SSPF-teamet papekar att man behover lyfta det som fungerar och bekrafta det
hogt och tydligt sa att alla hor. Ett medvetet arbetssatt ar exempelvis att kontakta
foraldrarna for att formedla nagot positivt: Vi vill dven vara en tillitsbank for anhériga,
om vi ska fa foraldrar att orka svara i telefonen nér vi ringer sa behéver de dven fa samtal

)

fran oss som sager bra saker om deras barn, att vi bekréftar det som fungerar och ér bra”.

Manga uppger att det ar viktigt med delaktighet fran olika perspektiv i olika natverk. Men
ocksa att det ar en framgangsfaktor nar det finns en vilja att gora saker battre for
kommunen. Det ar fint med eldsjalar. Nagon sager: ”Vissa individer. Nar man méter
modiga méanniskor som har rétt bemdétande- det kan gora stor skillnad - ménniskor som
vagar samverka”. Kanske detta handlar om féornimmelsen av att andra ser och upplever
dennavilja, intentionen och hjartat bakom insatserna.

Trygghet - att barnet/ungdomen far adekvat stod, vard och omsorg och att
verksamheterna har ett anhorigperspektiv

Anhoriga uppger att man samtalat utifran anhorigtriangeln (se sammanstallning 1) och
att fungerande vard, omsorg och skola ar grunden i stodet till anhoriga.

Flera uppger att faltarbetare och mobila fritidsledare ar viktiga som insatser. Allt som
fangar upp malgruppen pa fritiden. *Faltarbetarna har i kommunen arbetar jattebra, de
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ar ute bland ungdomar, ser, lyssnar och ”stér” om de forséker hitta pa nagot dumt” och
”Om man inte lyckas i skolan- kanske man dnda har ndgot utanfér skolan som kédnns
meningsfullt.” Aven socialtjanstens familjeteam, familjeterapeuter, kontaktpersoner och
elevhalsoteam ar viktiga. Liksom ungdomsjouren och funktionsrattsradet.

Sarskilt lyfter man fram de verksamheter dar man ser sammanhanget, hela familjen. Att
man kan arbeta parallellt med barnet och féraldrarna.

Annat som namns ar bland annat att kulturskolan, féreningslivet och svenska kyrkan ar
viktiga delar, sarskilt nar det finns anpassningar till barn/unga med NPF. Pa bibliotek
finns lattillgangliga bocker om NPF, bra organiserat av en tillganglighetsbibliotekarie. En
kravlos plats for alla. Biblioteket erbjuder ocksa traffar till barn/unga med NPF. Det ar
ocksa positivt att det erbjuds kostnadsfria aktiviteter for barn och unga. Kontakten med
Attention, Familjeakademin och olika andra organisationer/natverk ar viktiga
komplement for bade barn/unga med NPF och till foraldrar. Nagra natverk har vaxt fram
genom kommunens anhorigstdd.

Nagra delar som aven innefattar kunskapsspridning och kompetensutveckling ar
exempelvis:

”Vi har ett ndtverk i kommunen som heter SAGA (SAmarbete Gemensamt Ansvar, inom
region Stockholm). Det ar en samverkan kring barn i forskolealder och deras foraldrar.
BUP och férskolor tréffas, lyfter behov och stéd. SAGA erbjuder dven foreldsningar for
personal.”

”Centrala barn- och elevhéalsan jobbar i tvdrprofessionella team. Specialpedagog,
kurator, skolpsykolog jobbar tillsammans. De handleder, utbildar, informerar personal,
skolor... om vi samarbetar kan vi erbjuda en stérre del av kakan”

”Traumamedveten omsorg har vi erbjudit till personalgruppen, det har varit uppskattat.”

Lastips utifran diskussion, omgang 2:

Nationella riktlinjer med rekommendationer till socialtjdnsten om psykisk ohélsa, gavs
utiseptember 2025. Nationella riktlinjer - Rekommendationer till socialtjdnsten om
psykisk ohalsa. | denna kan man bland annat ldsa om vilka insatser som
rekommenderas vid autism och adhd. Vid adhd eller autism och komplexa behov,
rekommenderas att socialtjansten erbjuder en vard- och stddsamordnare som
samordnar kontakterna med myndigheter, halso- och sjukvarden och socialtjansten.
Om barnet/ungdomen har misstankt eller faststalld adhd eller autism och visar tecken
pa ogynnsam utveckling, rekommenderas att socialtjansten samordnar insatser tidigt.
Med halso- och sjukvard, skola, samt i dialog med barnet och barnets vardnadshavare.
Socialtjansten rekommenderas ocksé att erbjuda foraldraskapsstod till vardnadshavare.

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har gjort en granskning av
en systematisk dversikt. Lank: Foraldrastod starker relationen i familjer med barn med
intellektuell funktionsnedséattning med eller utan autism. Oversikten visar att
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strukturerade foraldraskapsstodjande insatser har en positiv effekt pa relationen i de har
familjerna. Sarskilt effektivt ar insatser som innefattar fler an 12 matestillfallen och som
kombinerar utbildning med féraldratraning, samtidigt som man lyfter fram vikten av att
familjens behov bor styra valet av stéd. Sammanstallningen ar specifik for den malgrupp
som granskats, men kan anda ge inspiration for stod till andra malgrupper.

Det finns ocksa en ny guide fran Socialstyrelsen, fér arbetet med barn och unga i
organiserad brottslighet. Guiden ar en praktisk vagledning som riktas till olika
samhallsaktorer som socialtjanst, polis, skola, hdlso- och sjukvard och civilsamhallet, i
syfte att motverka att barn och unga dras in i gangkriminalitet. Ldnk: Ny guide for arbetet
med barn och unga i organiserad brottslighet - Socialstyrelsen

Koordinatorstéd for foréldrar som har barn med funktionsnedséattning. Lank: Fungerar
koordinatorstdd i Sverige? | Nationellt kompetenscentrum anhdriga. Nka hade tidigare
ett trearigt projekt som nu ar avslutat. Alla kommuner kan utifrdn kommunalt sjalvstyre
sjalva bestamma om de vill skapa en tjanst med koordinatorstdd for denna malgrupp.
Det Nka kan bidra med ar att alla som har en saddan tjanst, ar valkomna att delta i ett
natverk for koordinatorer. Detta natverk administreras av Nka. Nka star ocksa for
metodstdd och bidrar till kunskapsspridning genom att nya koordinatorer kan fa ta del av
det avslutade projektets erfarenheter, samt att man genom natverket kan fa ta del av
kollegial handledning. For mer information, kontakta Mona Pihl, mdjliggorare/praktiker
pa Nka. Tel. 072-2443550. E-post: mona.pihl@anhoriga.se

Hur far man féréldrar att delta i stédinsatser for barn med beteendeproblem? En ny
rapport fran Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) ger viktiga
insikter om bland annat olika behov hos mammor och pappor. Lank: Sa kan fler
mammor och pappor nas av foraldrastod . SBU har ocksa fatt ett regeringsuppdrag att
starka kunskapen om adhd och autism, vilket de ska slutredovisa i maj 2027. Lank:
Regeringen ger SBU uppdrag att utveckla och starka kunskapen om adhd och autism -
Regeringen.se

Maria Hagiwara och Susan Svenman
Mojliggorare/praktiker Nka
2026-01-13
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Ung med NPF i riskzon Sammanstallning BLN 3

Denna sammanstallning bygger pa anteckningar och diskussioner fran BLN-traff 3 i
Sollentuna och Strangnas. Underlagen bestar av anhorigas och professionellas
perspektiv pa vilka forbattringsomraden som finns idag nar det galler stod till anhoriga
tillunga med NPF i riskzon.

Mote 3 - Utifran anhoérigas situation, finns det forbattringsomraden inom er
kommun/region for att stédja anhoriga till unga med NPF i riskzon?

Direkt stod till anhoriga

Anhoriga beskriver att det ofta krdvs mycket egen kraft for att fa tillgang till ratt stod och
insatser. Flera berattar om ldnga vantetider till utredning och diagnos, och om hur de
upplever att de behover kampa for att bli lyssnade pa. En anhorig uttrycker det som: ”Jag
fick kriga for att min son skulle fa en utredning. Lange ville de inte lyssna pa mig som
anhorig.”

Ett tydligt aterkommande tema ar att familjer upplever sig bli slussade mellan olika
verksamheter utan att nadgon tar ett samlat ansvar. Anhoriga beskriver ett behov av att
nagon tar stafettpinnen och haller ihop kontakterna over tid, sarskilt vid évergangar i
skola och mellan olika verksamheter. ”Det hade behovts en koordinator fran borjan —
nagon som hade koll hela vagen”, beskriver en anhérig. Aven professionella lyfter
behovet av samordnande roller som kan avlasta anhdriga och bidra till tydligare struktur.

Ekonomiska fragor framkommer som ett omrade dar anhoriga upplever stor oséakerhet.
Det handlar bland annat om bostadsbidrag, omvardnadsbidrag och ersattningar fran
forsakringsbolag, dar information upplevs som svar att fa och ibland nas av en slump.
”Det var bara tur att jag traffade en larare som tipsade mig”, beskriver en anhorig.
Behovet av samlad, lattillganglig och begriplig information om vilket stéd som finns, och
vilka rattigheter och skyldigheter som géller, aterkommer tydligt. Informationen behdver
ocksa na ut via trygga personer eller verksamheter som anhoriga redan har kontakt med,
och inte enbart via hemsidor.

Manga anhoriga beskriver ett stort behov av avlastning for att orka langsiktigt. Exempel
som namns ar kontaktperson eller kontaktfamilj till barnet, vilket kan skapa utrymme for
aterhamtning. Man behover ocksa hitta vagar for att mojliggora deltagande i viktiga
moten med skola och socialtjanst. Anhoriga beskriver ocksa behov av eget stod, sarskilt
i situationer om de sjalva har NPF eller psykisk ohalsa.

Vid LVU-placeringar upplever anhoriga att fokus helt hamnar pa barnet, medan deras
eget maende hamnar i skymundan. Anhoriga beskriver perioder av stark stress, oro och
nedstamdhet, utan att fa stod for sin egen situation. Samtidigt lyfts vikten av att de
professionella som arbetar med barn alltid behover ta tillvara pa vardnadshavares
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kunskap om barnet, till exempel genom formoten, hembesok och fragor om vad som
skapar trygghet och vad barnet har svart for.

Tva forbattringsomraden som sarskilt lyfts nar det galler stod till anhériga ar:

* behovet av en samordnande funktion eller koordinator med anhdérigfokus, som tar
helhetsansvar och féljer familjen éver tid

¢ behovet av tydlig, samlad och lattillganglig information om stdd, bidrag/ersattningar
och insatser, samt avlastande stéd som gor det mojligt for anhoriga att orka langsiktigt

Stod tillungdomen

Langa handlaggningstider beskrivs som ett stort problem av bade anhoriga och
professionella. Det finns exempel pa flera ars vantan fran forsta kontakt till genomford
utredning och diagnos. Anhdriga uttrycker en dnskan om att stod satts in tidigare, innan
problem hinner bli mer omfattande. Som en deltagare uttrycker det: “Alla insatser maste
vara snabbare pa taget for att undvika palagringar.”

Bristande kontinuitet i vardkontakter lyfts tydligt, sarskilt inom BUP. Det finns exempel
dar ungdomar har behovt byta behandlare manga ganger, vilket innebar att de tvingas
aterberatta sin historia vid upprepade tillfallen. Detta beskrivs som pafrestande for bade
barnet och familjen.

Samverkan mellan olika aktorer beskrivs som otillracklig i flera situationer. Ett tydligt
exempel ar gransdragningen mellan BUP och missbruksvard, dar ungdomar riskerar att
falla mellan stolarna beroende pa vilken problematik som bedéms vara mest
framtradande. Ett annat exempel ar gransdragningen mellan BUP och socialtjanst, dar
ungdomar med psykisk ohalsa, som samtidigt lever i en familj med konfliktfyllda
familjerelationer, ocksa riskerar att hamna mellan stolarna utifran verksamheternas
olika ansvarsomraden. Liknande svarigheter lyfts nar det galler barn och unga med hog
skolfranvaro, dar vissa stodformer inte omfattar dem som redan har omfattande
franvaro, vilket innebéar att de med storst behov ibland far minst stod.

Det lyfts att insatser som riktar sig till bade barn och féraldrar parallellt kan vara viktiga,
och att stod behover ges med langsiktighet och féljas upp 6ver tid. Bristande vuxenstod
kring barnet kan forsena och forsvara behandling och andra insatser, vilket gor
samordning och tydligt ansvar sarskilt viktigt.

Ett annat exempel pa forbattringsomrade ar att ta fram anpassad information for
ungdomar med NPF. Verksamheter kan behdva uppdatera sitt informationsmaterial
(tryckt och digitalt) och anpassa det efter ungdomarnas olika behov. Unga med NPF,
sarskilt ADHD, kdnner inte alltid igen sig i material som vander sig till
”funktionsnedsatta” och kan uppleva bildstodet som féraldrat och stigmatiserande.

Tva forbattringsomraden som sarskilt lyfts nar det galler stod till ungdomen éar:
* kortare handlaggningstider och tydligare ingangar till vard och stéd, med storre
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kontinuitet i kontakter
e forbattrad samverkan mellan vard, skola och socialtjanst, inklusive battre
gransoverskridande forhallningssatt, sa att ungdomar inte faller mellan stolarna

Ovrigt — kompetens, samverkan och l&ngsiktighet

| diskussionerna lyfts behovet av 6kad kunskap, gemensamt ldrande och tydligare
samverkansstrukturer mellan professionella. Det finns en samsyn kring att samverkan
fungerar battre nar ansvar ar tydligt och nar professionella har kunskap om varandras
uppdrag och insatser. Gemensamma fallbeskrivningar (case) och 6vningar lyfts som ett
satt att starka samverkan och synliggdra organisatoriska glapp.

Modeller som “keps-modellen”, dar det ar tydligt vem som har ansvar i olika skeden,
namns som ett konkret dvningsverktyg for att undvika att familjer slussas runt. Det
framhalls att bade anhoriga och professionella behover kunna efterfraga tydlighet kring
vem som har ansvar.

Den nya socialtjanstlagen, som éppnar upp for 6kad informationsdelning mellan
aktdrer, beskrivs som positiv ur ett samverkansperspektiv. Samtidigt lyfts behovet av att
redan framarbetade och antagna modeller, exempelvis Strangnas "Tillsammans-for-
barnets-basta-modell”, faktiskt implementeras.

Planering infor 18-arsdagen beskrivs som sarskilt viktig. Anhoriga uttrycker behov av att
planering sker i god tid, inklusive arbete med samtycke, for att mojliggora fortsatt stod
efter myndighetsaldern. Aven behovet av att uppmarksamma syskon och
skolovergangar lyfts.

Nagot som diskuterades vid forra traffen, var det som handlar om att det ar viktigt att
man ser att det finns en vilja att gora saker battre fér ungdomen. Att de verksamheter
och de professionella som kan férmedla kadnslan av vilja, intention och hjartat bakom
insatserna, lattare verkar f8 omgivningen att kdnna att de ar ”bra”. En kommentar pa
detta kan vara att allmanheten behdver ha tillit till att professionen har den kunskap och
formaga som kravs. Och att kunna ”kroka arm” med foraldrarna forutsatter att det finns
tillit. Professionella behover darfor ha bade handlingsformaga och handlingsutrymme
for att lyckas med att bygga en tillitsbank gentemot anhoriga. De professionella som ari
samklang med sin organisation har sannolikt en tryggare professionell roll och darmed
ocksa storre chans att ge ett adekvat och gott bemdétande.

Sammantaget visar diskussionerna vikten av ett mer sammanhallet och langsiktigt
arbetssatt, dar anhdrigperspektivet finns med i alla delar och dar samverkan ar ett
verktyg pa riktigt, inte nagot som sker forst nar problemen blivit omfattande.
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Lasa mer

Om ni inte redan har koll pa detta, s kommer har tips fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten, SPSM. De har en webbsida som heter Stod och rad, utifran att framja
skolnarvaro: Framja skolnarvaro. Dar finns ocksa lankar till Skolverkets olika rapporter
om elevfranvaro och systematiska insatser, forskningsinstitutet IFOUS rapport om
samverkan och samordnat stéd vid ndrvaroproblem och mycket mer. Aven
Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden tar upp amnet Forebygga skolfranvaro:
Forebygga skolfranvaro - Kunskapsguiden, dar man bland annat ger tips pa samverkan
och tvarprofessionella arbetssatt.

Vi kan ocksa tipsa om Forskning.se. De har en webbsida med lattillganglig forskning som
beror NPF: Forskning om npf - forskning.se.

Lastips om tillit: Louise Bringselius var tidigare vetenskaplig radgivare och
forskningsledare for statens Tillitsdelegation och hon ger i sina bocker exempel pa hur
man kan arbeta med tillit i kontakten med medborgare, hur man kan samskapa insatser
i den egna verksamheten tillsammans med medborgare, hur man i styrning och ledning
kan skapa battre forutsattningar for utveckling och samverkan, samt mycket annat. Med
medborgare kan man i detta fall tolka in bade ungdomar och anhoriga. Har ar nagra av
hennes bocker:

Tillit - En ledningsfilosofi fér framtidens offentliga sektor

Tillitsbaserat ledarskap — Fran pinnraknande till samskapande

Végar till en god kultur - Tillit, larande och etik

Maria Hagiwara och Susan Svenman
Mojliggorare/praktiker Nka
2026-01-27
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https://www.spsm.se/stod-och-rad/skolutveckling/framja-skolnarvaro/?utm_source=chatgpt.com
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/tidiga-och-samordnade-insatser-tsi/forebygga-skolfranvaro/?utm_source=chatgpt.com
https://forskning.se/amne/npf/?utm_source=chatgpt.com

Ung med NPF i riskzon Sammanstallning BLN 4

Denna sammanstallning baseras pa anteckningar fran BLN-traffar ggnomforda i
Strangnas och Sollentuna kommuner. Sammanstallningen ar strukturerad utifran tre
huvudfragestallningar:

e Vilka omraden ar sarskilt betydelsefulla att prioritera for utveckling?
e Hur kan dessa implementeras lokalt i samverkan?
¢ Vem eller vilka verksamheter ska ansvara for utvecklingen?

Del 1: Prioriterade omraden for utveckling

Nedan redovisas de omraden som framkommer som sarskilt angelagna att prioritera i
bada kommunerna, sammanvéagda och tematiserade. Dar kommunerna lyfter samma
behov redovisas detta sammantaget, och kommunspecifika perspektiv anges.

1. Samordning och koordinatorfunktion

Det enskilt tydligaste behovet i bagge kommunerna ar en samordnande funktion —en
person eller roll som haller ihop alla insatser kring ett barn och dess famil;j. | dag bars
detta ansvar ofta av vardnadshavarna sjalva, vilket leder till h6g belastning,
fragmenterade insatser och otydlig ansvarsfordelning.

Strangnas

e Socialndmnden bor ta beslut om en ny tjanst: Anhérigsamordnare inom NPF.
¢ Koordinator/samordnare bdr finnas, garna aven inom flera olika verksamheter
och med en gemensam ledningsgrupp.

¢ Rollen som samordnare bor vara en formell/uttalad del av tjansten, forslagsvis
50%, med tydliga rollbeskrivning.

e MaAlet ar att "barnet inte ska behova vara ett arende" - man maste se
helhetsbilden.

Sollentuna

e Enkoordinator ska ha helhetsansvar for barnets kontakter och insatser - tidigt
och forebyggande.

¢ Koordinatorn behdver inte nodvandigtvis vara kopplad till socialtjansten; en
oberoende funktion lyfts som 6nskvart, skolsocionomer lyfts som ett maojligt
alternativ for denna koordinatorroll.

e Studiebesdk foreslas till Karlstad (digitalt) och Jarva som goda exempel pa
fungerande koordinatorfunktioner.
"Att ha en koordinator som héller ihop alla kontakter, féljer med och ar spindeln i natet. Tidigt
och forebyggande. Det behover inte vara en person som &ar kopplad till socialtjgnsten, det kan
vara en oberoende person” - SSPF, Sollentuna

35



2. Anhorigstod och anhorigcenter med NPF-fokus

Bada kommunerna identifierar tydliga brister i det befintliga stodet till anhoriga vad
galler tillganglighet och synlighet.

Strangnas

Anhdrigcentrums funktion bér tydliggdras och synliggoras.

Skolors elevhalsa kan informera foraldrar om det stod som finns. Detta
forutsatter kannedom. Samverkan mellan anhorigstéd och skolhalsovard
foreslas med regelbundna fysiska traffar.

NPF-hang for yngre elever under 18 ari samarbete med Anhoérigcentrum och
biblioteket. Tillganglighetsbibliotekarie och anhdrigkonsulent kan erbjuda
aktiviteter for barn och foraldrar parallellt. Anhérigkonsulentens anhdriggrupp
kan traffas pa biblioteket. Mojliga bidrag fran lokala radet kan sdkas.

Sollentuna

Anhorigcenter med sarskild kompetens om NPF efterfragas — med information
om ansokningar, forelasningar, samtalsstod, gruppverksamhet och
foraldratraffar. Centret bor vara 6ppet och tillgangligt dagtid, inte enbart erbjuda
bokade tider.

Uppsokande arbetssatt och personal som talar flera sprak ar nodvandigt for att
na fler familjer.

Kulturanpassad information och dialog ses som ett prioriterat behov.

"Jag gar till psykologen for att fa hjalp med mitt maende. Jag far fragan: hur kan jag hjélpa dig?
Men jag kan inte svara pé det, jag behéver hjalp av psykologen att forsta hur jag ska ma bra”. —
Anhorig

3. Kunskap om NPF —i skolan, hos personal och i samhallet

Kunskapsbrist om NPF ar ett genomgaende problem som paverkar bade tidiga insatser
och bemo6tande — hos yrkesverksamma saval som i bredare samhéallskontext. Att
mojliggora att kunskap och erfarenheter delas mellan personer i liknande situation ar
viktigt, exempelvis unga vuxna med NPF eller mellan anhoriga.

Strangnas
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Ambassadorer — unga med egna NPF-erfarenheter som mar bra — kan na ut till fler
genom igenkanning.

Implementera det befintliga NPF-natverket som en kompetenshojande resurs.

CASE-o6vningar - kommunal och regional personal samlas regelbundet for
kompetensutveckling.



Sollentuna

Undervisning om NPF och funktionsvariationer bor integreras i skolans
vardegrundsarbete fran tidig alder. Fokus pa okad forstaelse for olikheter och att
minska risken fér utanférskap

Lararutbildningen behdver innefatta mer kunskap om NPF, skriv- och lasinlarning
och pedagogiska anpassningar.

"Jag tycker att det borde kunna ske i skolan, att man undervisar om NPF. Att det ingar i
undervisningen eller att man pratar och évar hela klassen pa hur olikheter kan fungera
tillsammans” - Anhorig

4. Bemotande och NPF-anpassade rutiner

Upplevelsen av att inte bli trodd, att behova kdampa lange for att fa stod och att mota

okunnigt bemoétande ar genomgaende i bagge kommunernas material.

Strangnas

"Dromsamordnaren” — helst tio stycken —yrkesverksamma med NPF-kunskap
som moter familjer med forstaelse och respekt.

”NPF-sakrade” personalgrupper pa olika kontor i kommunen — utifran
kompetens, bemdtande och arbetssatt.

Sollentuna

Yrkesverksamma betonar vikten av tydlig ansvarsfordelning — vem gor vad?
Socialtjanstens narvaro i skolan ses som forebyggande och fortroendeskapande.

Inom SSPF efterfragas system sa att barnet inte behdver aterberatta sin historia
upprepade ganger.

"Till mig sa de att 'det &r inget fel pa din son' Jag fick kdmpa i flera ar for att de skulle forsta att
han behovde stod och utredning” — Anhorig

5. Information, kommunikation och tillganglighet

Att hitta ratt information och ratt person upplevs som ett stort hinder for familjer.

Information behdver vara anpassad, lattillgadnglig och NPF-sakrad i sig.

Strangnas
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Kommunen bor bygga en NPF-informationssida med stod fran
kommunikationsenheten.

Kommunens egna informationsmaterial bor NPF-anpassas.

Utvecklingsarbetet forutsatter personal med NPF-kunskap och en referensgrupp
for kvalitetssakring.



Sollentuna
e Kulturanpassad information och dialog lyfts som nodvandigt for att na familjer
med utldndsk bakgrund.
e Personal som talar flera sprak i anhorigstodets verksamhet efterfragas.

e Samverkan med organisationer, som exempelvis Mama United, foreslas for att na
fler kulturer och sprakgrupper.

"Kan man samverka med till exempel Mama United for att fa in fler kulturer och sprék i denna
samverkan?” - Skolpersonal

6. Overgangar och kontinuitet i stodet

Brister i informationsoverforing och stod vid skolévergangar ar ett tydligt problem,
framforallt identifierat i Strangnas.

Strangnas

e Battre 6vergangsinformation kravs — exempelvis mellan ak 3-4, ak 6-7 och ak 9 till
gymnasiet.
e Skolor behover samverka mer aktivt vid dessa kritiska overgdngspunkter.

e Sakerstalla kontinuiteti insatser.

Sollentuna

e Samverkan mellan akutskolor och verksamheter utanfor skoltid lyfts som
avgorande for kontinuitet.

e Godaexempel finns dar samverkan mojliggjort fritidsplats for barn i ekonomisk
utsatthet.

"Vi har ett barn i riskzon. Han har ingen fritidsplats foér féraldrarna har inte rad. Vi l6ste det
genom samverkan och fick till sa att barnet kunde fa fritids beviljat” — Skolpersonal

7. Gruppaktiviteter och socialt stod for unga och anhoriga
Behovet av gemensamma forum - for bade unga och deras anhoriga — framkommer i
bagge kommunerna.

Strangnas

* NPF-hang for yngre elever under 18 ar i anslutning till anhoérigverksamhet,
exempelvis pa biblioteket.

e NPF-temakvall for unga vuxna efterfragas. Exempel pa aktiviteter kan vara mingel,
inspelade filmer, rullande info — anpassat for att man ska kunna komma och ga.

Sollentuna

e Grupptraffar for unga med NPF efterfragas, samt for anhoriga — mojligheten att
traffa andra i liknande situation.
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"Grupptréffar for unga med NPF, traffa andra i liknande situation” — Anhorig

Del 2: Implementering lokalt — forslag pa hur kan dessa realiseras

Nedan foreslas hur de prioriterade omradena konkret kan implementeras i samverkan

mellan kommuner, region och civilsamhalle.

2.1 Koordinatorfunktionen — konkreta implementeringssteg

| Strangnas lyfts behov av politiskt beslut (socialndmnden) om att inratta en
tjdnst som anhoérigsamordnare/koordinatorinom NPF.

Rolldefinition: Tydliga uppdragsbeskrivningar tas fram for rollen — inklusive
mandat, ansvarsomraden och gransdragningar mot andra funktioner.

Forankring i verksamheten: Koordinatorn kan ha sin bas i socialtjanst, i skolmiljon
(t.ex. skolsocionom) eller i ett oberoende kommunalt nav.

Larande fran andra kommuner: Studiebesok genomfors till Karlstad och Jarva for
att inhamta erfarenheter och goda exempel.

Regional och kommunal gemensam ledningsgrupp: etableras for att sakra
samverkan dver organisationsgranserna.

2.2 Anhorigcenter och anhorigstod — utveckling och synlighet

For att na foraldrar och unga inom malgruppen: Samverkan mellan anhérigcenter
och elevhalsa, dar regelbundna fysiska traffar ar en viktig del for att skapa
kannedom om varandras verksamheter.

Biblioteket som plattform: Anhoérigkonsulentens anhorigtraffar forlaggs till
biblioteket (Strangnas). Tillganglighetsbibliotekarie och anhdrigkonsulent arbetar
tillsammans.

NPF-hang: Aktiviteter for barn och foraldrar erbjuds parallellt, i anslutning till
varandra — praktisk logistik som sanker troskeln for deltagande.

Finansiering: Bidrag fran lokala radet utreds och soks for att finansiera
verksamhetsutveckling gallande att anordna gemensamma aktiviteter.
Uppsdkande arbete: Anhorigcenter arbetar aktivt uppsdkande och undersdker
forutsattningar for flersprakig kompetens.

Kulturanpassning: Samarbete med organisationer som Mama United och andra
civilsamhallsaktorer for att na familjer med utlandsk bakgrund.

2.3 Kunskapshojning och kompetensutveckling
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NPF-natverket aktiveras: Befintligt natverk kan anvdndas som plattform for
kompetensutveckling av yrkesverksamma.

Kompetensutveckling utifran CASE-modellen: Regelbundna traningstillfallen for
personal fran kommunen och regionen genomfors.



e Lararutbildning: det finns ett behov av nationell forandring av lararutbildningens
innehall, att den ska inkludera NPF-kunskap.

e Skolbaserad undervisning: Material som beror olikheter inklusive NPF tas fram
och integreras i vardegrundsarbetet i skolan.

¢ NPF-temakvall: Evenemanget planeras i samverkan mellan kommunens olika
verksamheter och NPF-organisationer. Om man riktar sig till unga kan man ha
unga ambassaddrer med egna erfarenheter.

2.4 Information och kommunikation

¢ NPF-informationssida pa kommunens webbplats: Kommunikationsenheten bor
anlitas for att ta fram en tillganglighetsanpassad NPF-portal.

e Referensgrupp: En referensgrupp med NPF-kompetens (inklusive
erfarenhetsexperter) bor bildas for att granska och forbattra informationsflodet.

* Flersprakigt material: Overséattning och kulturanpassning av information.

2.5 Overgangar och helhetsperspektiv

e Overgangs-checklista: Kommunen och skolan upprattar standardiserade
overlamningsrutiner vid nyckeldvergangar (ak 3-4, 6-7, 9-gymnasiet).

e Tvarsektoriell samverkan: Utreda forutsattningar for att utse en
kommunovergripande ansvarig for kommunens NPF-fragor, en NPF-samordnare
som &r ansvarig for helhetsperspektivet. Som aven har fokus pa att starka
barnens rattigheter.

Del 3: Forslag i arbetet med konkret handlingsplan.
Vem ansvarar — aktorer och roller

Nedan sammanfattas forslag pa vilka verksamheter och aktérer som kan ta ansvar for

respektive identifierat problemomrade.

Identifierade Mojliga ansvariga Mojliga former for

problemomraden aktorer atgard

Koordinatorfunktion Socialndmnden, Politiskt beslut,
skolsocionomer, SSPF, tvarsektoriell ledningsgrupp

anhorigkonsulenter, flera
olika verksamheter (polis,
civilsamhalle, regionen)

Tydliggora stod till anhoriga Anhdrigkonsulenter, Battre kannedom om
bibliotek, elevhalsa, varandras verksamheter.
civilsamhalle Rutiner for

informationsspridning och
bra kommunikation.
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Identifierade Mojliga ansvariga Mojliga former for

problemomraden aktorer atgard

Kunskapshojning om NPF Skola, region, NPF-natverk, CASE, NPF-natverk,
larosaten temakvallar, ambassadorer

Bemotande och ”NPF-sakrat All kommunal personal Utbildningsinsatser, rutiner,

arbete” uppféljning, en NPF-

samordnare

Information och kommunikation Kommunikationsenhet, Webbutveckling,
anhorigkonsulenter, flersprakigt material
referensgrupp

Overgangar Skola, socialtjanst, Overgdngs-rutiner,
elevhalsa tvarsektoriell samverkan

Gruppaktiviteter for och med unga Bibliotek, Programplanering,

och anhoriga anhorigkonsulenter, samverkan med
civilsamhalle civilsamhalle. Anhdriga

delaktiga i planering och
som ambassadorer.

Avslutande reflektion

Sammanfattningsvis framtrader en tydlig bild: behovet av struktur, samordning och
tidiga insatser ar genomgaende. Ett fungerande stod till barnet ar samtidigt ett viktigt
stod till anhoriga. Nar verksamheter arbetar parallellt och utan tydlig samordning
riskerar familjen att hamnai en koordinerande roll som skapar ytterligare belastning.

Flera av de foreslagna utvecklingsomradena handlar i grunden om att skapa 6kad
tydlighet — tydlighet i ansvar, tydlighet i kommunikation och tydlighet i bemdtande.
Samtidigt visar diskussionerna att det finns stark vilja och engagemang hos personal
och verksamheter.

Ett gemensamt utvecklingsarbete bor darfor ta sin utgdngspunkt i ett barn- och
anhdrigperspektiv dar barnet inte behdver vara ett drende, utan ses i sitt sammanhang.
Genom att kombinera strukturella beslut med kompetenshdjande insatser och
delaktighet fran anhoriga och unga sjalva finns goda forutsattningar att skapa ett mer
hallbart stod over tid.
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Strategisk forankring i nationella riktlinjer, styrdokument och
forskning

For mer att lasa, inklusive riktlinjer, systematiska dversikter och guider, hanvisas till
tidigare BLN-sammanstallningar.

Ur ett strategiskt perspektiv kan nasta steg formuleras som en sammanhallen
utvecklingslogik:

1) Faststalla gemensamma mal (exempelvis minskad belastning for anhoriga och 6kad
kontinuitet i stdd till barnet),

2) Undersoka maijligheter for en tydlig samordningsfunktion med mandat och rutiner,
3) Utveckla tillgangligt stod till anhoriga och gruppverksamheter med NPF-kompetens,
4) Sakerstalla systematisk kompetensutveckling och gemensamma arbetssatt,

5) Folja upp med enkla indikatorer (exempelvis upplevd tydlighet, tid till insats,
samverkansgrad eller delaktighet.

6) Vem gor vad och nar? Vad ska foljas upp och vem ansvarar for uppfoljning?

En sadan inriktning innebar att lokala behov — uttryckta av anhoriga och
yrkesverksamma — omsatts i konkreta strukturer som samtidigt vilar pa nationell
kunskap. Det kan skapa battre forutsattningar for jamlikhet, tillgdnglighet och hallbarhet
i stodet till familjer dver tid.

Fraga till méte 5. Uppratta forslag till en dokumenterad plan for hur de prioriterade
omradena for att stédja anhoériga till unga i riskzon kan implementeras lokalt, dvs
kommun/region/civilsamhalle.

Nagra tips:

Sollentuna har timanstallda ungdomsutvecklare. Man kan kanske anvanda sig av dessa
eller nagon liknande funktion for att undersdka hur man nar ut till ungdomar, hur man
riktar information osv. Boras stad har anvant sig av unga kommunutvecklare med tydligt
uppdrag under ett sommarjobb: Boras har Sveriges basta anhorigstod — Boras Nyheter.
Kanske man dven kan undersdka majligheten for hur personer med egen diagnos kan
vara till hjalp i detta arbete.

Goteborgs stad har en lotsverksamhet som arbetar med att informera och vagleda
invanare och yrkesverksamma. Verksamheten vander sig till personer med
funktionsnedsattning, anhoriga, samt personal inom omradet: Om Lotsverksamheten -
Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning - Goteborgs Stad

Lotsverksamheten har en mycket bra webbplats med samlad information om stod for
personer med funktionsnedsattning: Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning
- Goteborgs Stad

Maria Hagiwara och Susan Svenman, Mojliggorare/praktiker Nka
2026-03-03
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https://borasnyheter.se/boras-har-sveriges-basta-anhorigstod/
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Ung med NPF i riskzon Sammanstallning BLN 5

Forslag till lokal implementeringsplan — stdd till anhdriga till unga med NPF i riskzon

Inledning — fran behov till implementering

Arbetet inom de blandade larande natverken (BLN) har successivt byggt upp ett

gemensamt kunskapsunderlag kring situationen for anhoériga till barn och unga med NPF
som befinner sig i riskzon. | de tidigare sammanstallningarna har natverken tillsammans
identifierat bade behov, goda exempel och forbattringsomraden i stodet till malgruppen.

En central slutsats genom arbetet har varit att ett fungerande stod till barnet eller
ungdomen ocksa ar ett viktigt stod for anhoriga. Samtidigt har det blivit tydligt att
anhdriga ofta har egna behov av stdéd — exempelvis information, samordning, avlastning
och mojligheter till samtal och erfarenhetsutbyte.

| de tidigare traffarna har natverken ocksa lyft fram exempel pa verksamheter och
arbetssatt som fungerar val, ofta dar samverkan mellan olika aktorer fungerar i
praktiken. Samtidigt har flera forbattringsomraden identifierats, dar sarskilt behovet av
battre samordning, tydligare information och mer sammanhangande stdodinsatser dver
tid aterkommer. Denna femte sammanstallning utgor nasta steg i processen.

Uppdrag till natverken, traff fem:

Upprétta forslag till en dokumenterad plan for hur de prioriterade omradena for
att stédja anhoriga till unga i riskzon kan implementeras lokalt, dvs
kommun/region/civilsamhalle.

Har presenteras hur de prioriterade omraden som identifierats tidigare har
konkretiserats av de lokala natverken i form av forslag till lokala handlingsplaner.

Samtidigt ar det viktigt att understryka att de forslag som presenteras har endast utgor
en del av det samlade kunskapsunderlag som vuxit fram under arbetets gang. |
natverken finns ett brett material av erfarenheter, idéer och reflektioner som fortsatt kan
bidra till utvecklingen av stodet till malgruppen.

Fran prioriterade omraden till lokala handlingsplaner

Under arbetets gang har bade anhoriga och yrkesverksamma beskrivit hur svart det kan
vara att fa stéd som fungerar sammanhangande Over tid. En anhorig uttryckte deti en
tidigare traff pa foljande satt:

”Det hade behoévts en koordinator fran bérjan — nagon som hade koll hela vagen”
(anhorig, BLN 3)
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Detta citat fangar en erfarenhet som aterkommit i manga av diskussionerna i natverken.
Behovet av nagon som kan halla ihop kontakter, skapa 6verblick och bidra till att stodet
runt barnet och familjen fungerar mer samordnat, har varit ett &terkommande tema.

Under den femte traffen i de lokala natverken fick deltagarna i uppdrag att formulera
konkreta forslag pa hur de prioriterade utvecklingsomradena skulle kunna omsattas i
praktiken i den egna kommunen. Resultatet blev tva delvis olika typer av
handlingsplaner.

| Strangnas har arbetet i hog grad kopplats till ett redan pagaende utvecklingsarbete, dar
samverkansmodellen Tillsammans for barnens bésta i S6rmland fungerar som en
gemensam struktur. | Sollentuna har diskussionerna istallet i stdrre utstrackning
fokuserat pa behovet av en konkret samordnande funktion for familjer — ett
koordinatorstdd for foraldrar till barn och unga med NPF.

Pa sa satt kan denna sammanstallning ocksa ses som ett steg i den process som
natverken tillsammans har genomfort — fran att synliggora behov och erfarenheter, till att
formulera mojliga vagar framat i det lokala utvecklingsarbetet.

Strangnas - lokal handlingsplan

| Strangnas knyts utvecklingsarbetet nara den regionala samverkansmodellen
Tillsammans for barnens bésta i S6rmland. Modellen fungerar som ett ramverk for
samverkan mellan olika verksamheter och syftar till att skapa ett mer sammanhallet
stod till barn och unga samt deras familjer (las mer pa region Sérmlands webbplats:
tillsammans-for-barnens-basta-i-sormland.pdf).

Ett centralt mali handlingsplanen ar att starka samverkan mellan skola, socialtjdnst och
andra verksamheter som moter barn och unga i riskzon. Genom att arbeta mer
samordnat och tydligt organiserat ar ambitionen att insatser ska kunna sattas in tidigare
och fungera mer sammanhangande dver tid.

| underlagen lyfts bland annat behovet av att "rigga teamet” med tydliga roller och
ansvarsomraden. Det betonas ocksa att arbetet behdver bygga tillit och relationer, men
att det inte far vila pa enskilda eldsjalar — systemet och modellen behdver satta ramen
for arbetet och driva utvecklingen framat.

Mal och inriktning

| Strangnas formuleras ett gemensamt uppdrag: att implementera samverkansmodellen
Tillsammans fér barnens basta och samtidigt starka de strukturer som behdvs for att
modellen ska fungera i praktiken. Det handlar bland annat om att koppla modellen till
skolsociala stodteam for barn med hog skolfranvaro, samt att vidareutveckla ett NPF-
natverk med samordnande funktion. Ett NPF-natverk med samordnare beskrivs som en
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mojlig katalysator i arbetet, dar tvarprofessionell verksamhetsutveckling kan ske
l6pande och dar lankarna i systemet hela tiden kan ses over.

Konkreta steg i handlingsplanen

| Strangnas material framtrader flera konkreta delar i handlingsplanen. Det handlar om
att tydliggora hur arbetet ska organiseras, vilka roller som behoéver finnas och hur
tillganglighet ska sdkras inom ramen for det gemensamma uppdraget. Ett
forvantansdokument for alla parter, inklusive vardnadshavare, lyfts som ett konkret
verktyg for att skapa forutsagbarhet och tydlighet. Det lyfts ocksa behov av ndgon som
”samlar ihop alla pusselbitarna och ser helheten” samt kommmunicerar ut arbetet med
implementeringen.

En annan tydlig del &r att arbetsgruppen i BLN avser att lyfta underlagen till presidiet for
barn- och utbildningsndmnden. Pa sa vis kopplas natverkets arbete direkt till den
kommunala lednings- och beslutsnivan, vilket starker mojligheterna till férankring.

Ansvar, samverkan och forutsattningar

| underlaget anges att socialchef och utbildningschef har ett dvergripande ansvar for
arbetet. Socialnamnden och socialkontoret, tillsammans med barn- och
utbildningsndmndens och kontorets funktioner, behdver vara delaktiga i genomférandet.
Det framgar ocksa att de personer som representerar respektive kontor i natverket
behdver ha sina chefers godkannande och mandat att féretrdda verksamheten.

Samverkan beskrivs som nodvandig pa flera nivaer. Sarskilt namns skola, socialtjanst,
BUP och habilitering som viktiga aktorer, och det lyfts att de som ansvarar for
kartlaggningen enligt modellen behover ha en enkel vag in till de insatser som barnet
eller familjen kan behova. Har blir skolsociala stodteam en konkret lank mellan
kartlaggning och faktisk insats.

Nar det galler resursfragan lyfter underlaget inte framst behovet av helt nya resurser,
utan snarare en 6versyn av resursfordelning, samverkansforum och uppdrag. Det
framhalls att samordnaruppdrag i vissa delar skulle kunna ladggas pa befintlig personal,
men att uppdraget da behover vara kopplat till tjanst och inte till person, sa att arbetet
inte faller om nagon slutar.

Samtidigt synliggors nagra hinder. Det handlar bland annat om att alla delar av det
arbete som redan gors ute pa enheterna inte alltid blir synliga, att manga pusselbitar
behdver fogas samman till en helhet, att man sarskilt behdver beakta de sjalvstandiga
friskolornas forutsattningar for elevhalsosamverkan, samt att otydliga roller riskerar att
skapa ojamn arbetsbelastning. Aven brist pd kompetens eller tillrdckliga resurser for
arbete med hog skolfranvaro ndmns som en mojlig svarighet.

Tidsperspektivet i Strangnas beskrivs som att arbetet redan pagar. Implementering och
resursoversyn ar redan inledd, bland annat mot bakgrund av skolornas behov och den
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nya socialtjdnstlagen. Informationen till presidiet planeras fore sommaren, vilket ger
handlingsplanen en tydlig koppling till ett pagaende forandringsarbete.

Kunskap, information och tillganglighet

Utdver de delar som beskrivs ovan lyfter Strangnas kommun ytterligare
utvecklingsomraden som ror kunskap, information och tillganglighet, med sarskilt fokus
pa NPF och anhorigperspektivet.

Ett ytterligare mal ar att 6ka kunskapen om NPF hos all skolpersonal. Vid varje
terminsstart bér temat NPF finnas med for skolpersonal, dar dven anhorigperspektivet
inkluderas. Fortbildningen kan arrangeras av speciallarare, kuratorer och ovrig
elevhalsopersonal, och anhoérigstod kan involveras vid behov. Elevassistenter ska
erbjudas regelbunden arendehandledning av skolans kurator. For att sdkerstalla
prioritering kan politiska beslut behovas.

Ett ytterligare mal ar att forbattra informationen pa Strangnas kommuns webbplats kring
stod till malgruppen barn och unga med NPF samt deras anhoriga, genom att skapa en
digital samlingsplats med relevant och samlad information som ar NPF-anpassad. Det
kan exempelvis innebara att komplettera korta informationstexter med videoklipp for
okad tillganglighet, gdrna med igenkanning for malgruppen eller i animerad form.
Informationen bor vara lattillganglig, med enkelt sprék och begransad textmangd.

Det lyfts ocksa behov av att utforma information som barn och unga med NPF, samt
anhoriga, kan relatera till och att rekrytera personer ur malgruppen i utvecklingsarbetet.
En kommunikatér med NPF-kompetens beddms vara en viktig funktion. Informationen
kan innehalla exempelvis FAQ med text och video eller bild. Den som ansvarar for en
aktivitet ansvarar for att leverera innehall, som granskas fore publicering av
aktivitetsledare, kommunikator och referensgrupp. Likvardig information boér finnas pa
flera sprak, och oversattning bor goras av oversattare med dubbel kompetens.
Sprakcentrum anges som ansvarig funktion.

Ansvariga funktioner anges vara centrala elevhalsan, kultursamordnare och
kommunikationsavdelning. En referensgrupp foreslas besta av exempelvis BUP,
skolpsykologer och kommunjurist.

Som en majlig utvecklingsidé lyfts att erbjuda kommunala sommarjobb eller feriepraktik
tillungdomar med NPF, dar de kan bidra till att gora texter och webbplatser mer
tillgangliga och attraktiva.

Sollentuna - lokal handlingsplan

| Sollentuna har diskussionerna i natverket i hog grad fokuserat pa behovet av en
samordnande funktion for familjer — ett koordinatorstod for foraldrar till barn och unga
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med behov av extra stod. Har blir handlingsplanen mer direkt knuten till tanken om en
konkret funktion som bade kan vagleda, samordna och avlasta anhoriga.

| diskussionerna beskriver anhoriga hur det ofta ar svart att fa en samlad bild av vilka
stodinsatser som finns och hur systemen fungerar. En anhorig uttrycker det s har:

”En koordinator behover ha samlad info om resurser/stéd och hjalp som finns i
kommunen. Personen ska vara en kunskapskélla och ha koll pa vilka riktlinjer som finns i
kommunen.”

For manga familjer handlar utmaningen inte bara om att fa ratt stod, utan ocksa om att
hitta ratt i systemen. | materialet lyfts darfor forslag om att information om
koordinatorstod skulle kunna skickas hem automatiskt nar ett barn far en diagnos. Det
namns ocksa att en sddan funktion eventuellt skulle kunna knytas till en redan befintlig
verksamhet, exempelvis familjerummet.se i Sollentuna.

Koordinatorns innehall och tillganglighet

Koordinatorn beskrivs som en funktion som kan erbjuda bade praktiskt stéd och
vagledning. Det kan exempelvis handla om individuella samtal, bade fysiska och
digitala, stdd i kontakten med olika verksamheter och hjalp att skapa 6verblick kring
rattigheter, mojligheter och nasta steg i processen. Ett viktigt inslag i underlaget ar att
stodet behover vara flexibelt och tillgangligt i familjernas vardag.

”Koordinatorn ska kunna erbjuda individuella samtal, bade fysiska méten och digitala.”

”Det ar viktigt att koordinatorn kan arbeta kvéallar och helger ibland och vara tillganglig.
Ocksa att det gar att fa information pa olika sprak.”

Har blir det tydligt att tillgadnglighet inte bara handlar om 6ppettider, utan ocksa om
sprak, bemotande och mojligheten att fa stod i former som faktiskt fungerar for
familjerna.

Teamtanke och bredare kartlaggning

Bland yrkesverksamma lyfts ocksa tanken att funktionen inte nodvandigtvis behover
bestad av en enda person. Istallet beskrivs mojligheten att organisera stodet som ett
mindre team med olika kompetenser.

”Jag tror inte att det récker med EN koordinator, det borde vara ett team med olika
personer och utbildningar. En socionom, en jurist, en psykolog/terapeut och en
specialpedagog.”

Ett sddant team skulle enligt underlaget bade kunna arbeta direkt med familjer och
samtidigt ha ett utvecklingsansvar i kommunen. Det beskrivs som bade uppstkande
och avlastande, men ocksa som en funktion som tar emot besokare i sin verksamhet.
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| Sollentuna-materialet lyfts aven behovet av en bredare kartladggning av barnets
situation infor kommande utredningar. Det patalas att det inte alltid racker att observera
barnetien enda miljo, utan att forstaelsen behéver omfatta hur barnet har det i hemmet
eller vid fritidsaktiviteter. | det sammanhanget foreslas att en koordinator ocksa skulle
kunna gora hembesdk och skolbesdk samt ge anhoriga kunskap om vilka krav de kan
stalla pa skolan och pa rektorer.

Exempel pa konkret tjanstebeskrivning

En viktig och konkret del i Sollentunas underlag ar den formulerade jobbannonsen for en
mojlig tjanst. Den ger en tydlig bild av hur natverket forestaller sig att koordinatorstddet
skulle kunna beskrivas och organiseras i praktiken.

Tjanst: Koordinatorstod for foraldrar till barn och unga med behov av extra stod.

| forslaget anges att den som anstéalls bor vara socionom, socialpedagog eller ha annan
likvardig utbildning. Personen ska ha stor kunskap om NPF-problematik hos barn och
vuxna, god kunskap om olika verksamheter sdsom socialtjanst, skola och psykiatri samt
om olika samhallsinsatser. Det framhalls ocks4 att personen behdver ha vana av och
kunskap om att méta manniskor i utsatta situationer.

Nar det galler personliga egenskaper beskrivs rollen som relationsskapande, kreativ och
l6sningsfokuserad. Personen ska trivas med att arbeta sjalvstandigt, vara drivande men
framfor allt ha en god formaga att samverka. Stor vikt foreslas laggas vid personlig
lamplighet. Som meriterande ndmns kunskap om halsoframjande arbete samt
flersprakighet.

Arbetsuppgifterna beskrivs konkret: att vara ett stod for foraldrar i kontakten med
relevanta aktorer, att ge samhallsinformation samt att vid behov samordna aktoérer runt
barnet eller ungdomen. | underlaget anges ocksa att kvallsarbete kan forekomma, vilket
forstarker bilden av att funktionen behover kunna anpassas efter familjernas behov och
inte enbart efter ordinarie kontorstid.

Gemensamma slutsatser

Nar de lokala handlingsplanerna jamfors framtrader flera gemensamma
utgangspunkter. Trots att kommunerna valt nagot olika vagar i sitt utvecklingsarbete
finns en tydlig samsyn kring behovet av samordning, kunskap och tillgangligt stod till
bade barn och anhoriga. Detta tar sig uttryck i bade utveckling av samverkansstrukturer
och i mer konkreta stodinsatser riktade till familjer.

Skillnaden mellan kommunerna ligger framst i hur arbetet konkretiseras. | Strangnas
ligger tyngdpunkten pa att utveckla gemensamma samverkansstrukturer och modeller,
medan Sollentuna i hogre grad fokuserar pa att skapa en konkret samordnande funktion
for familjer. Strangnas handlingsplan beskriver hur ett pagaende systematiskt
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utvecklingsarbete kan forankras, organiseras och foljas vidare. Sollentuna ger i hogre
grad en bild av hur en specifik funktion skulle kunna utformas, bemannas och goras
tillganglig for malgruppen.

Som en anhorig uttryckte det i en tidigare traff:

”Na&r foraldern far verktyg att hantera det som ar svart for hen och barnet far verktyg att
klara sina utmaningar och bada far stéd och avlastning, ges basta férutsattningarna till
hallbar foréndring” (anhérig, BLN 1)

Detta citat fangar val den gemensamma utgangspunkt som aterkommer genom hela
arbetet i natverken - att ett hallbart stod till barn och unga i riskzon ocksa behoéver
inkludera ett tydligt och fungerande stdd till deras anhdriga. Denna sammanstallning
visar hur erfarenheter fran anhoriga och yrkesverksamma i de blandade larande
natverken kan omsattas i konkreta lokala utvecklingssteg for att starka stdédet till barn
och unga i riskzon och deras familjer.

Maria Hagiwara och Susan Svenman,
Mojliggodrare/praktiker Nka
2026-03-24
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