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Attention

Digital dialog i forskolan

- Sa kan appar anvandas for att framja kommunikationen kring barn med NPF

Inledning

Att arbeta med barn med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsattningar (NPF) kan krava extra plane-
ring, flexibilitet och lyhérdhet for barnets dags-
form, maende och behov. For att det ska fungera
kan kommunikationen mellan hemmet och for-
skolan behdva anpassas. Det galler inte minst nar
vardnadshavaren sjalv ocksa har en NPF-diagnos
och kanske har svarare att ta till sig muntlig infor-
mation vid stressiga lamningar och hamtningar.

Muntlig kommunikation ar fortfarande det domi-
nerande sattet att dverfora information i forskolan
- enligt var undersokning sker kommunikationen
muntligt enligt 98 % av personalen och 93 % av
vardnadshavarna. Samtidigt lyfter bade pedagoger
och féraldrar flera utmaningar med detta: muntlig
information kan latt gldmmas bort och ga foérlorad
om ratt personal inte ar pa plats, eller upplevas
som kanslig att ta emot i stunden. Dessutom inne-
bar det ofta att samtalet sker om barnet, i barnets
narvaro - istallet for att barnet ges utrymme att
vara i fokus vid lamning och hamtning.

Appar for forskolor, som exempelvis Unikum,
Meitner eller Skolplattformen, har potential att
fungera som ett vardefullt komplement till munt-
lig kommunikation. Men var undersékning visar
att endast en fjardedel av pedagogerna och 15 %
av vardnadshavarna anvander forskolans app for
direkt kommunikation gallande barnens behov.
For att detta ska forandras lyfter pedagogerna
framst behov av tydliga riktlinjer, tillgang till fardiga
checklistor samt avsatt tid for att bade fylla i och ta
del av information.

Det har materialet ar riktat till dig som ar rektor
och vill utforska hur ni pa ett enkelt och hallbart
satt kan anvanda forskolans app for att starka
dialogen med vardnadshavare - inte minst nar det
galler barn med sarskilda behov. Hur kan appen

anvandas for att férenkla kommunikationen, och
samtidigt sakerstalla att ni féljer GDPR och andra
etiska riktlinjer? Vad kravs for att digital kommuni-
kation ska fungera i praktiken?

Nedan finns information samt konkreta rekom-
mendationer om vad som kan fungera som stod i
arbetet.

GDPR i klartext

Manga rektorer och pedagoger undviker att dela
vardagsnara information - som barnets humor,
sémn, matvanor eller behov av sarskilt stod - efter-
som GDPR:s juridiska formuleringar ofta upplevs
som sndriga och svara att tillampa i praktiken.

Det ar latt att tro att appen i sig satter granserna,
men verkligheten ar att det alltid ar den person-
uppgiftsansvarige som avgor vilka uppgifter som
far hanteras och hur. | kommunala forskolor ar det
kommunen som tar de besluten, medan ansvaret i
en fristdende forskola ligger hos rektor eller huvud-
man. Féljden blir att exakt samma app - till exem-
pel Unikum eller TYRA (tva appar som ar vanligt
forekommande inom forskolan) - kan anvandas

pa helt olika satt beroende pa vem som bestam-
mer: en pedagog i Goteborg kan fa skriva "Stina
var ledsen vid lunchen” i appen, medan en kollega i
Stockholm uppmanas att undvika liknande formu-
leringar - trots att lagen i grunden ar densamma.

Nar ansvaret upplevs otydligt riskerar man att helt
stoppa informationsflodet, dven sadan som bade
pedagoger och vardnadshavare faktiskt skulle

ha stor nytta av. Genom att klargéra vem som ar
ansvarig och vilka tolkningsutrymmen lagen faktiskt
ger, kan ni frigéra potentialen i era digitala verktyg
och skapa en trygg, kontinuerlig kommunikation -
sarskilt viktig for barn med NPF.



Fristaende eller kommunal - olika
ansvar, olika mojligheter

Fristaende forskola
Som fristaende huvudman ar ni sjalva personupp-
giftsansvariga. Det ger er full frihet att:

» Valja app och aktivera funktioner for daglig
kommunikation

» Dela kanslig information (humaér, sdmn, hjalp-
medel) nar samtycke fran vardnadshavarna
finns

» Skraddarsy l6sningar (anteckningar, chatt,
bild-/videodelning)

Kommunal férskola

Kommunen ar personuppgiftsansvarig och styr
vilka appar och moduler ni far anvanda.

Som rektor har du dock ratt att:

» Efterfraga vilka funktioner som kan aktiveras
» Begara tydliga GDPR-riktlinjer fér daglig infor-
mationsdelning

Rekommendationer

Satt ramar tillsammans med
evardnadshavare
For att undvika missforstand och skapa trygghet
i kommunikationen mellan forskola och hem, ar
det avgorande att tidigt prata om hur, vad och nar
information ska delas - sarskilt vid misstanke eller
diagnos inom NPF.

Utvecklingssamtalet ar ett naturligt tillfalle att:

» Frdga vardnadshavarna hur de vill bli kontakta-
de (t.ex. app, telefon, muntligt)

» Tareda pa vilken typ av information som ar
viktigast for just dem (t.ex. kanslolage, sémn,
framsteg)

» Beratta om vilken plattform ni anvander och
vad som GDPR tilldter er att gora

» Folj upp vid utvecklingssamtal - har det funge-
rat, eller behdver nagot justeras?

» Skapa ett enkelt dokument/mall dar ni tillsam-
mans formulerar:

» Kommunikationssatt (t.ex. app, sms, samtal)

Attention

Frekvens (t.ex. dagligen, vid behov, veckovis)
Innehall (t.ex. sdmn, mat, maende, framsteg)
Ansvarsfordelning (vem skriver, vem tar emot)
Detta blir ett stod bade for personal och
vardnadshavare - och sékerstaller att kommu-
nikationen sker pa ett satt som passar barnets
behov och bada parters forutsattningar.
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Se 6ver vilka funktioner som faktiskt finns
ei appen - notera att alla funktioner inte ar
paslagna fran borjan

» De flesta appar som anvands i forskolan ar
modulbaserade. Det innebar att vissa funktio-
ner ar tekniskt tillgangliga - men dnda avstang-
da som standard.

Detta beror ofta pa att:

» att kommunen gjort en forsiktig tolkning av
GDPR och valt att begransa vissa delar

» attappen har levererats med ett grundutfo-
rande dar mer avancerade funktioner behdver
aktiveras manuellt

b attvissa funktioner kraver sarskilt godkannan-
de eller utbildning innan de slas pa

Konsekvensen blir att forskolor kan missa mojlig-

heter till battre kommunikation - inte pd grund av
tekniska begransningar, utan for att funktionerna

helt enkelt inte ar aktiverade.
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» Beleverantéren om en funktionsdversyn -
vilka moduler finns, vilka ar inaktiverade och
varfor?

» Om dujobbar kommunalt: kontakta kommu-
nen for att fraga vilka funktioner ni far aktivera

Det kan handla om funktioner som:

» Chatt-kommunikation mellan pedagog och
vardnadshavare

» Checklistor eller mallar for att snabbt kunna
aterkoppla om sémn, mat, kanslolage etc till
vardnadshavarna

b Anteckningsfalt kopplat till enskilda barn



3 Avsitt tid for kommunikation - inte bara
e dokumentation

Manga i forskolan upplever att det ar svart att
hinna med den dagliga kommunikationen med
vardnadshavarna. Samtidigt uttrycker foraldrar att
de vill fa mer insyn i barnens dag - sarskilt nar det
galler positiva upplevelser, framsteg eller utma-
ningar. FOr att detta ska bli magjligt kravs att kom-
munikationen ges utrymme i vardagen. Att avsatta
tid, om sa bara ndgra minuter, lyfts av pedagoger-
na sjalva som den enskilt viktigaste framgangsfak-
torn for att lyckas.

@sfora#(,gf/ka/f

Identifiera sma stunder i vardagen dar kort
kommunikation ar méjlig - t.ex. fére vilan, ga
undan under mellis eller vid utevistelse och
schemalagg den tiden for kommunikation.

Gor det latt att kommunicera - anvand

eenkla mallar och checklistor
Att skriva langa texter i en stressig vardag ar sallan
realistiskt. Men meningsfull kommunikation beho-
ver inte ta mycket tid - ibland racker det med en
kryssruta, fasta svarsalternativ eller en enkel mall.
Det gor det lattare att f med det viktigaste, sar-
skilt nar det galler barn med NPF, dar information
om exempelvis humaor, somn eller stédbehov ofta
ar extra viktig.

Tps
» Anvand fardiga mallar om appen erbjuder det

- och ta kontakt med leverantéren om funktio-
nerna saknas.

Skapa tydlig ansvarsfordelning i
earbetslaget
For att kommunikationen med vardnadshavarna
ska fungera i vardagen behover det vara tydligt
vem som gor vad. Annars ar risken att alla tror att
ndgon annan ansvarar for att uppdatera - och sa
sker det inte alls.

Det behdver inte vara en stor insats - ibland racker
det att en person har sarskilt ansvar for att:
» Skrivaiappen ett par ganger i veckan.

Attention

Skapa tvavagskommunikation - inte bara
einformationsdelning at ett hall

I manga appar sker kommunikationen framst fran

forskolan till hemmet. Men bade vardnadshavare

och pedagoger har uttryckt behov av att kunna dela

information aven i andra riktningen.

Flera vardnadshavare 6nskar ett enkelt satt att med-
dela sadant som att barnet har sovit daligt, atit lite
eller varit oroligt pa morgonen.

Den hér typen av information ar ofta svar att hinna
dela muntligt - eller kanslig att ta upp nar barnet hor.
Samtidigt ar det vardefullt for personalen att fa veta i
tid, sa att de kan beméta barnet ratt under dagen.

Tps:
Se Over om appen erbjuder mojlighet for vardnads-

havare att fylla i en kort daglig "hemrapport” eller
om det finns en chattfunktion.

7 Vaga efterfraga 6nskemal - apparna ar till
o for er

Flera pedagoger uttrycker att de garna skulle vilja
anvanda checklistor eller fardiga mallar i appen -
men att funktionen saknas. Samtidigt visar erfaren-
heter att leverantorer ofta ar positiva till forbatt-
ringsforslag, sarskilt nar det handlar om funktioner
som forenklar vardagen i forskolan.

Tank sa har:

Apparna ni anvander ar skapade for att stodja ert
arbete - och utvecklas ofta i nara dialog med anvan-
darna. Leverantorer vill garna héra vad som saknas.
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» Kontakta app-leverantéren direkt och beratta
vilka funktioner ni saknar

» Ge konkreta exempel: "Vi 6nskar kunna fylla i
barnets dagsform via kryssrutor - smn, mat,
humaor”

» Gavia huvudmannen om niinte har direktkon-
takt med leverantdren

» Lyftfragan i natverkstraffar eller med kollegor -
kanske finns en [6sning i en annan kommun eller
hos en annan férskola som anvander samma

app



Det behdver inte vara avancerat. Ett mejl eller
telefonsamtal kan racka for att satta utveckling i
rorelse - och bidra till att skapa battre verktyg for
hela sektorn.

Vaga be om rad - du behéver inte ha alla
esvar sjalv
Manga rektorer kanner sig ensamma i fragor
om vad som ar tillatet att dela digitalt - men du
behover inte tolka GDPR eller appfunktioner pa
egen hand.

For fristdende forskolor:

» Kontakta leverantdren av appen - de kan ofta
svara pa bade funktionalitet och GDPR-st&d.

» SOk radgivning via Almega Utbildning (Fd.

Friskolornas riksforbund) om ni ar medlemmar.

Kéllor och underlag:
« Dataskyddsférordningen (GDPR), EU 2016/679

Attention

» Vid juridiska fragor: kontakta Integritetsskydds-
myndigheten (IMY) eller en dataskyddsjurist.

For kommunala forskolor:

» Vand dig till kommunens dataskyddsombud
eller GDPR-samordnare

» Be om skriftliga riktlinjer - vad far ni dela, och
hur?

» Be kommunen samordna med leverantdren
om det uppstar oklarheter

+  Skolverket - www.skolverket.se, material om GDPR
+  Friskolornas riksférbund / Aimega Utbildning - GDPR-stdd och juridisk rddgivning via skoljurister (for

medlemmar), www.almegautbildning.se/

+  Kommunikation med leverantdrer av appar for forskolan (Unikum, Tyra, Skolplattformen, maj-juni

2025

+ Intervjuer och enkater med forskolepersonal, vardnadshavare och rektorer, utforda varen 2025
+  Spraklig bearbetning gjord med stod av Al-verktyget ChatGPT (OpenAl GPT-40), i kombination med

manuell redigering

HIED ALLMANNA
ARVSFONDEN

Tipsen har tagits fram inom Attentions arvsfondsprojekt Forskolelyftet.



